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PODER JUDICIARIO

FIVREE B8 1 4975

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO TOCANTINS

Quadra 103 Norte n° 11 Lote 2 - Bairro Centro - CEP 77.001-036 - Palmas - TO - http://www.tjto.jus.br/

Anexo | do Tribunal

Edital n® 283 / 2026
PRESIDENCIA/DIGER/DIADM/SEDCC

PREGAO ELETRONICO N° 021/2026 - UASG 925814
COMPRASGOV n.° 90021/2026

OBJETO

CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS
CONTINUADOS DE GESTAO DOCUMENTAL, SEM DEDICACAO EXCLUSIVA, SOB DEMANDA,
PARA SERVICOS DE INVENTARIO/CATALOGACAQ; SERVICOS ESPECIALIZADOS EM
TRATAMENTO ARQUIVISTICO; GESTAO DA GUARDA (INCLUINDO CONSULTA PARA
DOCUMENTOS); DIGITALIZACAO E INDEXACAO DE DOCUMENTOS DO FORMATO A4 E A3;
APLICACAO DE RECONHECIMENTO OPTICO DE CARACTERES — OCR E ASSINATURA DIGITAL;
FORNECIMENTO E INSTALACAO DE SISTEMA DE GESTAO DE DOCUMENTOS FiSICOS E
DIGITAIS; SUPORTE E MANUTENCAO DE SISTEMA; E TREINAMENTO ESPECIALIZADO DA
SOLUCAO, INCLUINDO O FORNECIMENTO DE MATERIAIS, EQUIPAMENTOS E RECURSOS
NECESSARIOS PARA A PRESTACAO DOS REFERIDOS SERVICOS AO TRIBUNAL DE JUSTICA DO
TOCANTINS

SRP? NAO

VALOR TOTAL ESTIMADO R$ 33.358.837,28 (trinta e trés milhdes, trezentos e cinquenta e
oito mil oitocentos e trinta e sete reais e vinte e oito centavos)
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DATA DA ABERTURA DO CERTAME:
08/06/2026, as 13:30 horas

(horério de Brasilia)

Sitio Eletronico: https://www.gov.br/compras/pt-br

Pregoeira:

Pauline Sabara Souza

Vistoria? Prova de Conceito? Atestado de Capacidade Técnica:
(X) SIM () NAO (X) SIM () NAO (X) SIM () NAO
AMPLA PARTICIPACAO

PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E IMPUGNAGCOES:

ATE DIA 1°/06/2026

Endereco eletrénico: cpl@tjto.jus.br

Pregoeiro, Agente de Contratacdo e Equipe de
Apoio: Comissdo de Licitacdo - COLIC (Anexo |
do TJTO), Ed. Amaro Empresarial, Quadra 103
Norte, Rua NO-11, Lote 2, 7° Andar, Plano
Diretor Norte, Palmas/TO, CEP 77.001-036,
Telefone:  (63) 3142-2534 e e-mail:
cpl@tjto.jus.br.
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Telefone em caso de duvidas ou problemas técnicos relacionados a utilizagdo do Portal de Compras do
Governo Federal: 0800-978-9001.

ATENCAO

A Administragdo Publica ficara obrigada a autuar processo administrativo para apuracéo de falta e aplicacdo de
sancdes contra todas as empresas que pratiquem os atos tipificados nos artigos n.° 155 e 156 da Lei 14.133/2021.

Alerta-se para que a licitante analise detalhadamente o edital e seus anexos, devendo formular sua proposta/lance
firme e seguro possibilitando seu cumprimento.

A pratica injustificada de atos tipificados no art. 155 da Lei n.2 14.133/2021 tais como ndo manter a proposta e/ou
deixar de enviar documentacdo exigida, sem prejuizo de outras infracdes cometidas na licitacdo/contratacéo,
sujeitard a licitante as sanc@es, apuradas em regular processo administrativo.

Todos os documentos a serem encaminhados eletronicamente deverao ser configurados, preferencialmente, nos
seguintes formatos: Adobe Acrobat Reader (extenséo .PDF), Word (extensdo .DOC ou .DOCX), Excel (extensdo .XLS ou
XLSX), podendo ainda ser processados por compactacdo nos formatos ZIP (extenséo .ZIP) ou RAR (extensédo .RAR).

Acompanhe as sess@es publicas realizados por esta Corte de Justica pelo enderego https://www.gov.br/compras/pt-
br/, selecionando as op¢des Consultas > Pregdes > Em andamento > Cod. UASG “925814”. O edital e outros anexos
estdo disponiveis para download no Sistema Comprasgov ou baixados através do sitio do Tribunal de Justi¢a do
Estado do Tocantins pelo link: https://www.tjto.jus.br/informacoes/licitacoes

EDITAL DO PREGAOQ ELETRONICO N.© 021/2026

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.© 25.0.000008125-9

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO TOCANTINS, UASG 925814, doravante denominado TJ/TO, torna publico aos interessados, através da
Divisdo de Contratos e Convénios/Servico de Elaboracéo de Editais, para conhecimento das empresas interessadas, na forma da Lei n° 14.133, de
1° de abril de 2021, da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, da Instru¢cdo Normativa da Presidéncia do TJ/TO n° 4, de 31 de
janeiro de 2023, da Instru¢cdo Normativa da Presidéncia do TJ/TO n° 6, de 31 de janeiro de 2023, Resolugdo do CNJ n.° 229, de 22 de junho e
2016, e, no que couber, da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022, e, tendo em vista 0 que consta do Processo n°
25.0.000008125-9, a abertura de licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, pelo critério de julgamento MENOR PRECO POR
GRUPO DE ITENS, visando a contrata¢do de empresa especializada na prestagédo de servicos continuados de gestdo documental, sem dedicagéo
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exclusiva, sob demanda, para servi¢os de inventario/catalogagdo; servicos especializados em tratamento arquivistico; gestdo da guarda
(incluindo consulta para documentos); digitalizagdo e indexacdo de documentos do formato A4 e A3; Aplicacdo de Reconhecimento Optico de
Caracteres — OCR e assinatura digital; fornecimento e instalacdo de Sistema de Gestdo de Documentos Fisicos e Digitais; Suporte e
Manutencdo de Sistema; e Treinamento especializado da solugdo, incluindo o fornecimento de materiais, equipamentos e recursos
necessarios para a prestacdo dos referidos servicos ao tribunal de Justica do Tocantins.

Na data, horério e endereco eletrénico abaixo indicados, far-se-a a abertura da Sessdo Publica de Pregdo Eletrdnico, por meio de Sistema
Eletrdnico Compras.gov.br, pela pregoeira Pauline Sabara Souza, designado, na qualidade de Agente de Contratacdo, pela Portaria n°® 769, de 27
de fevereiro de 2025.

DATA: 08 de junho de 2026
HORARIO DE BRASILIA/DF: 13:30 hs

SITIO ELETRONICO OFICIAL: https://www.gov.br/compras/pt-br

OBSERVACAO: N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacio do certame na data marcada, a
sessdo sera remarcada automaticamente e terd inicio somente apds comunicacao via sistema aos participantes no sitio eletronico oficial https://
www.gov.br/compras/pt-br.

Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia — DF.

CAPITULO | - DO OBJETO

1.1 - O objeto do presente pregéo € a sele¢do da proposta mais vantajosa para a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos
continuados de gestdo documental, sem dedicacdo exclusiva, sob demanda, para servigos de inventério/catalogacao; servicos especializados
em tratamento arquivistico; gestao da guarda (incluindo consulta para documentos); digitalizacdo e indexa¢do de documentos do formato A4
e A3; Aplicacdo de Reconhecimento Optico de Caracteres — OCR e assinatura digital; fornecimento e instalagdo de Sistema de Gest&o de
Documentos Fisicos e Digitais; Suporte e Manutencdo de Sistema; e Treinamento especializado da solugéo, incluindo o fornecimento de
materiais, equipamentos e recursos necessarios para a prestacao dos referidos servicos ao tribunal de Justica do Tocantins, de acordo com 0s
termos e especificacdes deste edital e seus anexos.

1.1.1 — Em caso de discordancia existente entre as especificagdes do objeto descritas no CATMAT/CATSER e as constantes deste edital,
prevalecerdo as ultimas.

1.2 - A licitacdo sera realizada em Unico grupo, formado por 08 (oito) itens, conforme tabela constante no subitem 1.1.2 do Termo de Referéncia
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(Anexo ).

1.3 - O critério de julgamento adotado ser4 o menor preco por grupo de itens, observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos
quanto as especificagdes do servigo.

CAPITULO Il — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO E CREDENCIAMENTO

2.1 — Poderdo participar deste Pregdo os interessados, desde que atendam as condi¢des deste Edital e seus Anexos, inclusive quanto a
documentagado, e estejam previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e perante o sistema
eletrénico provido pelo Governo Federal, por meio do sitio https://www.gov.br/compras/pt-br.

2.1.1 — Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar deste Pregdo deverdo dispor de chave de identificagdo e senha
pessoal, obtidas junto ao responsavel pelo provimento do sistema, junto ao qual também deverdo informar-se a respeito do seu
funcionamento e operagao, bem como receber as instru¢es detalhadas de sua correta utilizacao.

2.1.2 — O uso da senha de acesso € de responsabilidade exclusiva da licitante, incluindo qualquer transagdo por ela efetuada diretamente,
ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao TJ/TO responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

2.2 — Nao poderdo participar da presente licitagdo, direta ou indiretamente, isoladamente ou em consorcio, empresas ou sociedades
cooperativas que, por qualquer motivo:

2.2.1 — tenham sido declaradas iniddneas para licitar ou contratar por qualquer 6rgao ou entidade da Administragdo Publica direta ou
indireta federal, estadual, municipal ou distrital, tendo por fundamento o art. 87, IV, da Lei n® 8.666/1993 ou o art. 156, 1V, da Lei n°
14.133/2021;

2.2.2 — estejam impedidas de licitar e contratar com o Estado do Tocantins, nos termos do art. 7° da Lei 10.520/2002 e/ou do art. 156, Ill,
da Lei n®14.133/2021,

2.2.3 — tenham sido punidas com a suspensdo do direito de licitar ou contratar com o TJ/TO, nos termos do art. 87, Ill, da Lei n°
8.666/1993;

2.2.4 — estejam elencadas no art. 14 da Lei n® 14.133/2021;

2.2.5 — pessoas fisicas ou juridicas que incidam na hipotese de impedimento prevista no inciso IV do art. 14 da Lei n°® 14.133/2021,
observando-se, em especial, o inciso VI do art. 2° da Resolucdo n° 7, de 2005, do Conselho Nacional de Justica;
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2.2.6 - das quais participe, na condi¢do de gerente, administrador, socio, dirigente ou responsavel técnico, servidor integrante do Quadro
de Pessoal do TJ/TO;

2.2.7 - se encontrem em processo de dissolucdo ou liquidagéo;

2.2.8 - constituam sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas que tenham diretores, socios ou
representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnolégicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que nao
agem representando interesse econdmico em comum;

2.2.9. em razdo da pratica de ato de improbidade administrativa, o sécio majoritario esteja proibido de contratar com o poder publico, nos
termos do art. 12 da Lei n® 8.429/1992.

2.3 — A fim de verificar as condig¢des de participacdo previstas neste Capitulo, o Pregoeiro realizara consulta nas seguintes bases de dados:
2.3.1 - SICAF (Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores), disponivel no sitio https://www.gov.br/compras/pt-br;

2.3.2 — Cadastro Nacional de Condenag@es Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ), no endereco eletronico www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php;

2.3.3 — Cadastro Nacional das Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), no endereco eletronico http://www.portaldatransparencia.gov.br/
sancoes/ceis;

2.3.4 - Consulta ao Sistema Inabilitados e Inidoneos, mantido pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), no endereco: https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br;

2.3.5 — E vedada a disputa em licitagdo ou participacdo na execucio contratual de qualquer das pessoas fisicas ou juridicas referenciadas no
artigo 14 da Lei Federal n® 14.133/2021;

2.4 — Considerando a sistematica da plataforma Compras.gov.br acerca do sigilo da autoria das propostas, o Pregoeiro realizara a consulta de que
trata o item 2.3 somente apos a conclusdo da fase de lances, momento no qual sera revelada a identidade dos participantes do certame
eletronico.

2.5 — Constatada a ocorréncia objetiva de uma das hipoteses de impedimento de participacdo previstas neste Capitulo, o Pregoeiro relatara o fato
em campo proprio do sistema e concedera a respectiva licitante a oportunidade de manifestacdo acerca da matéria e, eventualmente, a
comprovacao do afastamento dos efeitos da causa impeditiva de participacdo no certame.

2.6 - As sociedades cooperativas poderdo participar deste certame desde que satisfagam os requisitos estipulados pelo art. 16 da Lei n°
14.133/2021.
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2.7 — Serd admitida a participa¢do de empresas em regime de consorcio, atendidas as condi¢cGes quanto aos documentos de habilitacao, disposto
no art. 15 da Lei n® 14.133/2021, da IN TJTO n.° 04/2023 e aquelas estabelecidas neste edital, conforme justificativa técnica e econémica
constante do item 2.6 do Termo de Referéncia (Anexo | do Edital), devendo apresentar:

a) Comprovacdo do compromisso, publico ou particular, de constituicdo do Consdrcio, subscrito pelos consorciados, incluindo os
seguintes itens:

a.1) Designacéo do Consorcio e sua composicao;
a.2) Finalidade do Consorcio;

a.3) Prazo de duragdo do Consércio, que deve coincidir, no minimo, com o prazo contratual, acrescido de 03 (trés) meses, bem
como a indicagao do foro de Palmas como sendo o competente para dirimir eventuais demandas entre as partes;

a.4) Definicdo das obrigacdes e responsabilidades de cada consorciada e das prestagdes especificas (participagdo em
porcentual do valor total), em relacdo ao objeto da licitagéo;

a.5) Compromisso expresso de que cada consorciado respondera por todos os atos do consdrcio, sendo obrigatdria a assinatura
do contrato com o Tribunal de Justi¢a do Estado do Tocantins por todos os consorciados;

a.6) Indicacdo da empresa lider do consorcio onde esta deverd ter poderes expressos para receber citagdo, responder
administrativamente ou judicialmente pelas demais consorciadas, bem como representar em todas as fases do presente
certame licitatério, podendo inclusive, interpor e/ou desistir de recursos, firmar atas, contratos e praticar todos os atos
necessarios a perfeita execugdo do seu objeto, até o recebimento definitivo pelo Poder Judiciario. No consorcio de empresas
brasileiras e estrangeiras, a lideranga cabera, obrigatoriamente, a empresa brasileira.

a.7) Designacdo do representante legal do consorcio;

a.8) Compromisso das consorciadas de que ndo terdo a sua constituicdo ou composicdo alteradas ou modificadas, sem a prévia
e expressa anuéncia do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins, até o cumprimento do objeto da licitagdo, mediante termo
de recebimento, observado o prazo de duracao do consércio, definido na alinea “a.3”;

a.9) Compromisso expresso das consorciadas de que apresentardo, antes da assinatura do eventual termo do contrato
decorrente da licitagdo, o instrumento de constituicdo do consorcio, arquivado no registro do comércio local de sua sede ou o
registro no cartorio de Titulos e Documentos, conforme a natureza das pessoas consorciadas;

a.10) Compromisso que cada consorciado apresente a documentacio relacionada no Capitulo XI — DA HABIILITACAO deste
edital, admitindo-se, para efeito de qualificagdo técnica, o somatério dos quantitativos de cada consorciado na proporc¢ao de
sua respectiva participagao e, para efeito de qualificagdo econdmico-financeira, o somatorio dos valores de cada consorciado,
também na proporcao de sua respectiva participa¢ao;

2.7.1 - As empresas consorciadas deverao ter objeto social pertinente e compativel com o objeto licitado.
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2.7.2 - As empresas consorciadas estdo impedidas de participar desta licitacdo por intermédio de mais de um consoércio ou isoladamente,
inclusive na condigédo de subcontratada de outro licitante.

2.7.3 - Os integrantes do consércio respondem de forma solidaria pelos atos praticados em consorcio, tanto na fase de licitacdo, quanto na
de execucgdo do contrato.

2.7.4 - A empresa lider sera a representante do consorcio perante a Contratante e devera subscrever a proposta de pregos, em nome do
consorcio.

2.7.5 — Estara impedida de participar do consdrcio a empresa na qual figure, entre seus diretores, responsaveis técnicos ou sdcios, pessoa
gue seja funcionario, diretor, responsavel técnico ou sécio de outra empresa consorciada.

2.7.6 — Restando o consoércio vencedor, fica obrigado a promover, antes da celebragdo do contrato, a constitui¢do e o registro do consoércio
no érgao oficial competente, nos termos do compromisso apresentado.

2.8 — Para fins de enquadramento da licitante como ME/EPP devera ser observado o disposto no Capitulo VIl deste edital, aplicando-se, no que
couber, as disposicdes do Decreto Federal n° 8.538/2015.

2.9 — Os documentos apresentados nesta licitacdo deverdo conter os numeros de CNPJ dos estabelecimentos que, a critério de uma mesma
pessoa juridica licitante, serdo responsaveis pela execugdo do objeto e que poderdo emitir, em decorréncia, ao longo da vigéncia do contrato, as
notas fiscais que serdao apresentadas a pagamento.

CAPITULO Ill - DA VISTORIA

3.1 — A vistoria é facultada ao licitante interessado em participar deste certame, contudo caso pretenda realizar a vistoria o licitante devera,
mediante prévio agendamento junto a Diretoria Judiciaria/Divisdo de Baixas do TJ/TO, realizar vistoria técnica até o dia Util anterior a data
marcada para a sessdo publica, para conhecer as instalagdes em que serdo prestados os servicos.

3.1.1 — A vistoria devera ser agendada em dias Uteis, de segunda a sexta-feira, nos horarios de 12h as 18h, com a Diretoria Judiciaria/
Divisdo de Baixas do TJTO, pelo telefone 63 3142-1469.

3.1.2 — N&o sera realizada vistoria sem prévio agendamento ou fora do prazo estabelecido.

3.1.3 — A vistoria poderé ser realizada por responsavel técnico ou representante da pessoa juridica interessada em participar da licitagéo,
gue devera comparecer municiado de identificagdo pessoal e do comprovante de vinculo com a empresa ou de procuragdo.

3.1.3.1 — A comprovacao do vinculo poderd ser feita por meio de contrato de trabalho, contrato provisorio de trabalho, contrato de
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prestacao de servigo ou contrato social da empresa (no caso de sécio ou gerente).
3.1.3.2 — Caso o vistoriador ndo atenda aos requisitos do item 3.1.3, ndo sera executada a vistoria.
3.2 — Realizada a vistoria, a licitante recebera o Termo de Vistoria, emitido pela Diretoria Judiciaria/Divisdo de Baixas

3.3 — Caso a interessada opte por ndo realizar vistoria prévia, firmara Declaragao de Dispensa de Vistoria, assinada pelo responsavel técnico da
licitante, na qual atestara o conhecimento pleno do local e das condi¢Bes e peculiaridades da contratacdo, assumindo todo e qualquer risco por
sua decisao e se comprometendo a prestar fielmente o servigo nos termos de sua proposta e do presente edital.

3.4 - O Termo de Vistoria ou a Declaragdo de Dispensa de Vistoria devera ser apresentado(a) junto com a documentacdo de habilitacdo, de modo
gue a ndo apresentagao dos mencionados documentos implica aceitagdo geral e irrestrita por parte da licitante das especificagdes e condi¢des do
objeto licitado e de sua plena execucao.

3.5 - Local da Vistoria: Arquivo Central - Anexo IV do Tribunal de Justiga, situado a ASR SE 35, Avenida NS 10, APM 03 - B, préximo ao Centro de
Convencodes Arnaud Rodrigues, Palmas/TO.

3.6 — As demais disposi¢des estabelecidas no item 3.2 do Anexo | do Edital (Termo de Referéncia).

CAPITULO IV — DO CADASTRAMENTO DA PROPOSTA

4.1 — A licitante deverd cadastrar proposta, exclusivamente por meio do sistema eletronico, até a data e horario marcados para abertura da
sessdo, quando entdo encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de propostas.

4.2 — A licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletrénico o preco unitario e total de cada item que comp@e 0 grupo,
observados o quantitativo e a unidade de fornecimento do objeto a ser contratado, conforme especificagdes constantes dos anexos deste edital.

4.2.1 — Os valores deverdo ser expressos em algarismo arabico, na moeda Real, considerados até os centavos, compreendendo todos 0s
custos diretos e indiretos necessarios ao cumprimento do objeto deste edital, em especial o frete, tributos e encargos sociais.

4.3 — Para o adequado cadastramento da proposta, a licitante devera consignar, nos campos proprios, as informacgdes exigidas pelo sistema,
observando, para tanto, as especificacdes do objeto constantes deste Edital.

4.4 — O campo ‘Descri¢do Detalhada do Objeto Ofertado’ sera destinado, a critério da licitante, as informagdes complementares da proposta,
observando-se prazos e condicbes de execucao do objeto definidos no presente ato convocatério.

4.4.1 - A omissdo dos prazos e condicdes fixados no subitem anterior implica a aceitacao, por parte da licitante proponente, daqueles
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indicados neste edital.

4.5 — A licitante devera declarar, em campo proprio do sistema eletrdnico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua
proposta estd em conformidade com as exigéncias do edital.

4.5.1 - Para a efetivacdo do cadastro da proposta, a licitante deverd observar os campos do sistema eletronico relativos as declaracoes de
atendimento aos requisitos de habilitacdo e de conformidade da proposta com as exigéncias do edital.

4.6 — Uma vez certificada apos o devido processo administrativo, assegurados o contraditério e a ampla defesa, a declaracdo falsa relativa ao
cumprimento dos requisitos de habilitagdo, a conformidade da proposta e/ou ao enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno
porte sujeitara a licitante as sanc¢des previstas neste edital, sem prejuizo de outras previstas em lei.

4.7 — Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a proposta cadastrada.
4.8 — As propostas terdo validade de 90 (noventa) dias, contados da data de abertura da sessdo publica estabelecida no preambulo deste edital.

4.8.1 — Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagao para contratagdo, ficam as licitantes liberadas dos compromissos
assumidos.

4.9 — A apresentacdo da proposta implica a aceitagdo plena e total das condi¢des deste edital e seus anexos.

CAPITULO V — DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA E DA CLASSIFICACAO DA PROPOSTA

5.1 — A abertura da sessao publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrerd na data e na hora indicadas no preambulo deste edital, no
sitio https://www.gov.br/compras/pt-br.

5.2 — Durante a sessdo publica, a comunicacao entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera mediante troca de mensagens, em campo proprio do
sistema eletronico (“chat™).

5.3 — Cabe a licitante acompanhar as operages no sistema eletrénico durante a sessdo publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda de negdcios em razdo de sua propria desconexdo ou diante de inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema.

5.4 — Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema eletrénico permanecer acessivel as licitantes, os lances
continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

5.5 - No caso de a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do Pregdo sera suspensa automaticamente
e tera reinicio somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas apds comunicagdo expressa aos participantes no sitio https://www.gov.br/compras/
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pt-br.

5.6 — O Pregoeiro podera suspender a sessao publica do certame, justificando, no “chat”, os motivos da suspensdo e informando a data e o
horario previstos para a reabertura da sessao.

5.7 — O Pregoeiro desclassificara a proposta que identifique o licitante.

5.7.1 - A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os
participantes.

5.7.2 - A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de
aceitagéo.

5.8 - O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da fase de lances.

CAPITULO VI - DO INICIO DA DISPUTA, DA FORMULAGAO DE LANCES E DA NEGOCIACAO

6.1 - A fase de lances deste Pregdo sera processada pelo modo de disputa “aberto”, conforme procedimento estabelecido no art. 23 da Instrucéo
Normativa SEGES/ME n° 73/2022.

6.2 - Serd adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa “aberto”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, com prorrogacoes.

6.3 - A etapa de lances da sessé@o publica tera duracao de 10 (dez) minutos e, apds isso, serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando
houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duracéo da sesséo publica.

6.4 - A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de 2 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que
houver lances enviados nesse periodo de prorrogagéo, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.5 - Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a4 automaticamente.

6.6 - Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacao automatica pelo sistema, poderé o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio,
justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em prol da consecucao do melhor preco.

6.7 - A verificagdo da conformidade da proposta serd feita exclusivamente na fase de julgamento, ressalvado o disposto no item 6.8.

6.8 - Durante a etapa de envio de lances, tendo por fundamento o disposto nos arts. 5°, 9° e 11 da Lei n® 14.133/2021, o Pregoeiro podera

11 of 161 14/05/2026, 17:27


https://sei.tjto.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvo...

SEI/TJ-TO - 7138340 - Edital https://sei.tjto.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvo...
desclassificar a proposta que possa comprometer a regularidade do certame, a dindmica da disputa e/ou causar prejuizo a competitividade do
processo licitatdrio, assim compreendidos:

6.8.1 — proposta que apresente objeto em manifesta desconformidade com as caracteristicas especificadas no edital ou que apresente
elemento que possibilite a pronta identificagdo da licitante;

6.8.2 - proposta com precos manifestamente inconsistentes ou inexequiveis;

6.9 — Serdo considerados precos manifestamente inconsistentes ou inexequiveis quando ofertado valores ou percentuais simbolicos ou irrisorios,
claramente incompativeis com os praticados pelo mercado.

6.10 — Mediante decisdo fundamentada registrada no sistema e acessivel a todos, o Pregoeiro apresentara as razdes para a prévia
desclassificagdo da proposta, esclarecendo os motivos que ensejaram a decisdo em vista do disposto no item 5.8.

6.11 — Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderdo encaminhar lances sucessivos, exclusivamente por meio do sistema
eletrénico, sendo imediatamente informadas do horario e do valor consignados no registro de cada lance.

6.11.1 - O lance devera ser ofertado de acordo com o critério de disputa fixado no item 6.3 deste Edital.
6.12 — A licitante somente podera oferecer lance inferior ao Ultimo por ela ofertado e registrado no sistema.
6.12.1 — Para a formulacdo dos lances, a licitante deverd observar o intervalo minimo de 0,10% (um décimo porcento).

6.13 — Durante o transcurso da sesséo, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do menor lance registrado, mantendo-se em sigilo
a identificacdo da ofertante.

6.14 — Os lances apresentados e levados em consideragédo para efeito de julgamento serdo de exclusiva e total responsabilidade do licitante, néo
Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer alteragéo.

6.14.1 - O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de 15 (quinze) segundos apds o registro no
sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.15 — Durante a “etapa aberta” da fase de lances, o Pregoeiro podera excluir o lance cujo valor seja manifestamente inexequivel.

6.15.1 — A possibilidade de exclusdo de lance inexequivel por parte do Pregoeiro ndo desonera a licitante da responsabilidade pelo registro
da oferta, ainda que haja erro manifesto.

6.16 - N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.
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6.17 - Se ocorrer a desconexao do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema eletrdnico permanecera acessivel as licitantes, os lances
continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

6.18 - Quando a desconexao do sistema eletrénico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e
reiniciada somente ap6s decorridas, no minimo, vinte e quatro horas da comunica¢do do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico
utilizado para divulgagéo.

6.19 - Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
6.20 - Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60 da Lei n.° 14.133, de 2021.

6.20.1 - S6 poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de
disputa aberto e fechado.

6.20.2 - Conforme art. 8° da Resolugdo TJTO n.° 15/2024, nos termos do disposto no inciso Il do caput do art. 60 da Lei n® 14.133/2021,
serdo consideradas a¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, nesta ordem:

| - medidas de insercdo, de participacdo e de ascensdo profissional igualitdria entre mulheres e homens, incluida a proporg¢do de
mulheres em cargos de direcéo do licitante;

Il - acBes de promocdo da igualdade de oportunidades e de tratamento entre mulheres e homens em matéria de emprego e
ocupacao;

[l - igualdade de remuneracéo e paridade salarial entre mulheres e homens;
IV - praticas de prevencdo e de enfrentamento do assédio moral e sexual;
V - programas destinados a equidade de género e de raca; e
VI - agBes em saude e seguranca do trabalho que considerem as diferencas entre os géneros.
6.20.3 - Persistindo 0 empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre as propostas ou 0s lances empatados.

6.21 — Apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, nos termos do art. 61 da Lei n® 14.133/2021, o Pregoeiro podera negociar
condigbes mais vantajosas com a licitante mais bem classificada, observado o critério de julgamento e o valor estimado para a contratacao.

6.21.1 — A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.

6.21.2 - O Pregoeiro deverd encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor prego, para
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que seja obtida melhor proposta, vedada a negocia¢do em condicOes diferentes das previstas neste Edital.

6.21.3 - Quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, for desclassificado, a negociagdo podera ser feita com os demais licitantes
classificados, exclusivamente por meio do sistema, respeitada a ordem de classificagao.

6.22 — Finalizada a negociagdao o Pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas) horas envie a proposta adequada
ao ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacgao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

6.22.1 - E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de
findo o prazo previsto no item 6.22.

6.23 - Ap0s a negociagdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.

CAPITULO VIl - DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE
7.1 - Em conformidade com o Art. 4°, § 1°, inciso | e § 3° da Lei n® 14.133/2021, néo se aplicam a esta licitacdo os beneficios previstos nos arts.

42 a 49 da Lei Complementar n° 123/2006, tendo em vista que o valor estimado para a contratacdo supera o limite de receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

CAPITULO VIII - DO JULGAMENTO

8.1 - O critério de julgamento adotado serd o de MENOR PRECO por GRUPO DE ITENS.

CAPITULO IX — DA VERIFICACAO DA CONFORMIDADE OU DA PROVA DE CONCEITO

7.1 - A Prova de Conceito (PoC) constitui etapa integrante da fase de julgamento das propostas técnicas, nos termos do art. 17, §3°, da Lei n°
14.133/2021, e tem por finalidade comprovar, de forma pratica e objetiva, a aderéncia da solugdo ofertada aos requisitos funcionais,
operacionais e de desempenho estabelecidos no Anexo | do Edital (Termo de Referéncia).

7.2 - O objetivo da PoC é verificar a aderéncia funcional da solugdo proposta (servigos + Sistema) aos requisitos técnicos e de execugao definidos
no Anexo | do Edital (Termo de Referéncia). A PoC visa avaliar, em um ambiente controlado e com uma amostra real, a capacidade do licitante em
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executar o ciclo completo de gestdo documental, desde o tratamento arquivistico até a disponibilizagao no Sistema.
7.3 - APoC deveré ser executada nas dependéncias indicadas pelo Tribunal de Justica do Tocantins, no Arquivo Central.

7.4 - A licitante tera um prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados da disponibilizacdo da amostra, para executar todos os ciclos da PoC e apresentar
os resultados a comissé@o de avaliag&o.

7.5 - O TJTO fornecerd uma amostra documental real, contendo:
7.5.1 - Volume Fisico: 1 (um) metro linear de documentos.
7.5.2 - Complexidade: A amostra serd composta por documentos em diferentes estados de conservagdo, incluindo:
a) Documentos em formato A4 e A3.
b) Documentos com contetdo manuscrito (para teste de ICR).
c) Documentos datilografados e impressos (para teste de OCR).
d) Documentos em estado de conservagao precdrio (refletindo a justificativa do TR).
7.6 - Responsabilidades do Contratante:
7.6.1 - Disponibilizar o espaco fisico com infraestrutura elétrica e mobiliario basico (mesas, cadeiras).
7.6.2 - Fornecer a amostra documental (1 metro linear).
7.6.3 - Disponibilizar a equipe de avaliagéo (servidores da DIJUD e DTINF) para acompanhar os testes.
7.6.4 - Responsabilidades da Licitante :

7.6.5 - Fornecer todos os equipamentos necessdrios: Scanners profissionais A4 e A3 (min. 60 ppm), computadores para indexacdo e mesas
higienizadoras.

7.6.6 - Fornecer todos os insumos de consumo (EPIs, luvas, trinchas, pincéis, etc.).
7.6.7 - Disponibilizar o ambiente do Sistema, devidamente configurado, para a realizagdo dos testes.

7.6.8 - Disponibilizar a equipe técnica qualificada para executar todos os servigos da PoC.
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7.7 - Alicitante deveré executar, obrigatoriamente, os seguintes ciclos na presenga da equipe de avaliacao:
7.7.1 - Ciclo 1: Tratamento Arquivistico (Servicos Fisicos)
7.7.1.1 - Demonstrar a execuc¢do dos servicos de tratamento sobre a amostra de 1 m.l.:
a) Inventario/Catalogacédo: Realizar o inventério e catalogacdo da amostra.

b) Tratamento Arquivistico: Executar a higienizacdo (retirada de poeira, detritos, clipes) e a classificacdo documental da
amostra.

¢) Acondicionamento: Organizar e etiquetar os documentos em caixas-arquivo padronizadas fornecidas pelo TJTO;
7.7.2 - Ciclo 2: Digitalizagéo e Processamento (Servicos Digitais)
7.7.2.1 - Digitalizar 100% da amostra processada no Ciclo 1:
a) Digitalizacdo: Digitalizar todos os documentos (A4 e A3) em resolu¢do minima de 300 dpi.

b) Controle de Qualidade (CQ): Apresentar o relatério de CQ das imagens geradas, demonstrando a verificagdo de legibilidade
e integridade.

c) OCR/ICR: Aplicar o Reconhecimento Optico e Inteligente de Caracteres em 100% das imagens.
d) Assinatura Digital: Aplicar a assinatura digital no padrédo ICP-Brasil em todos os arquivos digitais gerados.
7.7.3 - Ciclo 3: Sistema de Gestdo Documentos
7.7.3.1 - Disponibilizar acesso ao Sistema de Gestdo Documental para a equipe de avaliacdo do TJTO realizar os seguintes testes:

a) Ingestdo e Indexacdo: Demonstrar a insercdo (upload) de todo o lote digitalizado e a indexagdo com 0s 6 (seis) campos
definidos.

b) Gestdo Fisico-Digital: Demonstrar como o Sistema registra o0 "enderecamento fisico” da caixa-arquivo (Ciclo 1) e o vincula
aos seus documentos digitais (Ciclo 2).

c) Pesquisa (Testes de Recuperagéo):
d) Pesquisa por Metadados: A equipe do TITO ir4 buscar documentos usando os campos indexados (Ex: "Numero do Processo",

"Interessado”).
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e) Pesquisa por Conteudo (Teste de OCR/ICR): A equipe do TJTO ira selecionar termos dentro dos documentos da amostra
(inclusive manuscritos) e verificar se o Sistema os localiza.
f) Seguranca e Acesso (Demonstracao):
g) Criar dois perfis de usuario (Ex: "Usuario Basico" e "Gestor de Arquivo").
h) Demonstrar que o "Usuario Basico" consegue visualizar um documento, mas ndo consegue exclui-lo.
1) Demonstrar o log de auditoria, registrando os acessos realizados pela equipe do TITO durante o teste.
7.7.4 - Ciclo 4: Simulagéo de Atendimento (Servico de Guarda)

7.7.4.1 - Solicitacdo de Consulta: A equipe do TJTO simulard uma "consulta urgente", solicitando formalmente (via Sistema) um
documento da amostra.

7.7.4.2 - Atendimento: A licitante devera localizar o documento fisico em seu local de guarda, digitaliza-lo (caso ainda ndo esteja) e
disponibiliza-lo no Sistema, cumprindo o prazo maximo de 1 dia Util.

7.7.5 - Critérios de Avaliacdo (Sucesso/Falha)
7.7.5.1 - A Prova de Conceito sera considerada APROVADA se, e somente se, atender a todos 0s seguintes critérios:
a) Execucdo completa de 100% dos Ciclos 1, 2 e 4.

b) Atendimento de 100% dos testes funcionais do Ciclo 3 (Ingestdo, Pesquisa por Metadados, Seguranca e Gestdo Fisico-
Digital).

¢) Acuréacia minima de 95% na Pesquisa por Conteudo (Teste de OCR/ICR) em amostra selecionada pela equipe do TITO.

d) Qualidade de Imagem: 100% das imagens devem estar legiveis e sem distor¢des que comprometam a informacéo, conforme
Decreto 10.278/2020.

e) Cumprimento do prazo de 1 dia Gtil na simulacdo de atendimento (Ciclo 4).
7.7.5.2 - AREPROVACAO em qualquer um dos critérios acima resultara na desclassificacdo da licitante.

7.8 - Caso a Prova de Conceito seja reprovada, a proposta sera recusada e, obedecidas a ordem de classificacdo, serd convocada a proxima
licitante classificada para negociagao; caso o seu prego esteja dentro da margem orgamentaria da Administragao, a licitante executara a Prova de
Conceito, estando esta sujeita as mesmas condi¢Bes e assim sucessivamente.
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CAPITULO X — DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

10.1 — O Pregoeiro solicitara & licitante vencedora o envio da proposta de precos devidamente adequada ao ultimo lance, por meio de campo
proprio do sistema.

10.1.1 — O prazo para envio da proposta € de, no minimo, 120 (cento e vinte) minutos a contar da convocacao pelo sistema, podendo tal
prazo ser alargado motivadamente pelo Pregoeiro a depender das circunstancias ou, havendo justo motivo, mediante solicitagdo formal de
prorrogacao por parte da licitante.

10.1.2 — Para a contagem do prazo de que trata o item anterior ndo serd considerado o tempo de suspensdo da sessdo realizada pelo
Pregoeiro.

10.1.3 — A proposta devera conter as especificagbes dos servicos de forma clara e objetiva, em conformidade com o ato
convocatério e seus anexos, detalhando a prestacdo de servicos e demais elementos que de forma inequivoca identifiquem e
constatem as especificagoes ofertadas, conforme Anexo A do Termo de Referéncia (Modelo de Proposta Comercial).

10.1.3.1 - O Pregoeiro podera diligenciar a apresentacdo de folders, prospectos e outros documentos que contenham
informagodes e detalhamentos acerca das especificagbes técnicas dos servigos ofertados.

10.1.4 — A proposta ainda devera conter:

a) numero do Pregdo Eletrbnico, identificagdo social, numero do CNPJ responsével pela execucdo do objeto, assinatura do
representante legal da proponente, nimero de telefone, enderecgo, dados bancarios, e indicagdo de endereco eletrénico (e-mail);

b) indicacdo do responsavel pela assinatura do contrato, se for o caso, com o nimero da carteira de identidade, CPF, e, caso ndo seja
socio da empresa, procuragdo passada em instrumento publico ou particular, com poderes para assinatura do instrumento, em nome
da proponente;

¢) indicacao de prego em real, com indicacao do valor unitério de cada item que compde o grupo, bem como o valor total do grupo,
bem como o valor total da proposta, em algarismos e por extenso, calculados com duas casas decimais;

10.1.5 - Em caso de ndo envio da proposta no prazo indicado ou expirada eventual prorroga¢do concedida pelo Pregoeiro, a licitante sera
desclassificada e sujeitar-se-a as sangdes previstas neste edital.

10.1.6 — A proposta sera desclassificada quando:

a) as especificagbes do objeto ofertado estiverem em manifesta desconformidade com as exigéncias estabelecidas no edital,
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b) contiver valores simbdlicos, irrisérios ou manifestamente inexequiveis, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de
propriedade da licitante, para os quais ela renuncie, de forma expressa e motivada, & parcela ou a totalidade de remuneracéo.

10.1.7 - Para fins de andlise técnica do objeto ofertado na proposta e sua conformidade as especificagdes do instrumento convocatério,
sera colhida manifestacdo do setor demandante da aquisi¢cdo/contratacdo ou da area técnica especializada no objeto.

10.1.8 - Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada e implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicdes nelas contidas, em conformidade com o disposto no instrumento convocatério, assumindo a licitante 0 compromisso pela
adequada execucao do objeto.

10.1.9 - Os precos de referéncia estabelecidos pela Administracdo no Mapa de Precos devem ser observados pelo licitante, pois serdo
considerados 0s pre¢os maximos a serem contratados pelo item e/ou grupo de itens, se for o caso.

10.1.10 - Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto os resultantes da etapa de lances, seréo de exclusiva responsabilidade da
licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracéo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

10.2 — O Pregoeiro examinard a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade com as especificagdes técnicas estabelecidas no edital e
quanto ao preco ofertado, que ndo podera ser superior ao valor estimado constante no Termo de Referéncia (Anexo | do Edital).

10.2.1 — O Pregoeiro podera promover diligéncia destinada a embasar sua decisdo no que tange ao julgamento da melhor proposta,
admitindo a complementacéo de informacdes e a juntada posterior de documentos complementares a proposta.

10.2.2 - Havendo falhas na proposta, o Pregoeiro devera empreender diligéncias para a sua corre¢do e/ou saneamento, de modo que a
desclassificacdo da proposta somente serd cabivel se os vicios porventura existentes forem insandveis, observando-se, para tanto, o
disposto no inciso lll do art. 12 da Lei n® 14.133/2021.

10.2.3 — Se houver indicios de inexequibilidade relativa da proposta, o Pregoeiro devera assegurar a licitante a oportunidade de
demonstragdo e comprovagdo da viabilidade financeira e econémica da oferta aplicando-se, no que couber, o art. 34 da Instrugao
Normativa SEGES/ME n° 73/2022.

CAPITULO XI — DA HABILITACAO

11.1 — A habilitagao das licitantes sera verificada por meio do SICAF, Nivel | ao VI do Cadastro de Pessoa Juridica, e da documentagao especificada
neste edital.

11.1.1 - Diante da expiragdo de validade dos documentos registrados no SICAF referentes aos Niveis Ill, IV e VI, as licitantes deverdo
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apresentar documentagao complementar a fim de suprir tais exigéncias.

11.1.2 — Os documentos referidos no subitem anterior, constantes do SICAF, serdo disponibilizados para acesso pelos interessados
mediante link informado no chat da sessao publica no sistema compras.gov.br, em atendimento ao principio da transparéncia.

11.1.3. Para efeitos de comprovagdo da regularidade fiscal estadual e municipal (Nivel IV do SICAF), considera-se a certidao negativa de
débitos ou certidao positiva com efeitos de negativa de débitos.

11.1.3.1. Nao serdo admitidas certidGes especificas de tributos imobilidrios para fins de comprovagdo do subitem anterior.

11.2 — Para fins de habilitagdo juridica, o Pregoeiro verificard a compatibilidade entre o objeto do certame e as atividades previstas como “objeto
social” no ato constitutivo das licitantes, conforme natureza da pessoa juridica.

11.2.1 - Aiincompatibilidade entre o objeto social e 0 objeto certame daré causa a inabilitacdo da licitante.

11.3 — Além dos documentos referentes a habilitagdo juridica e a regularidade fiscal, social, previdencidria e trabalhista, a licitante devera
apresentar a seguinte documentacao comprobatoria dos requisitos de habilitacdo, caso ela ndo esteja disponibilizada digitalmente no SICAF.

11.3.1 - QUALIFICACAO TECNICA:

a) Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, declarando que a licitante prestou
adequadamente servigos compativeis com o objeto da presente licitagéo.

a.1) A licitante devera comprovar experiéncia anterior na execucao de servicos compativeis com o0 objeto da contratacéo,
mediante apresentacdo de atestados de capacidade técnica emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado,
restringindo-se a comprovacgdo as parcelas de maior relevancia técnica, compreendendo servigos de digitalizacdo e indexacao
de documentos em grande volume, gestdo documental e tratamento arquivistico, bem como fornecimento e instalacdo de
sistema de Gestdo de Documentos Fisicos e Digitais, devendo demonstrar a execuc¢ao de quantitativo minimo correspondente
a 50% (cinquenta por cento) dessas parcelas, admitida a soma de atestados, desde que comprovada a compatibilidade com o
objeto licitado.

a.1.1) Considera-se de maior relevancia técnica a parcela relativa aos servicos de digitalizacdo e indexacdo de
documentos, em razdo do elevado volume operacional envolvido, que, ao viabilizar a conversdo do acervo fisico em
digital, permite o acesso agil, a busca eficiente e a integragdo entre sistemas, com ganhos diretos de produtividade e
transparéncia.

a.1.2) Considera-se de maior relevancia técnica a parcela referente aos servicos de gestdo documental e tratamento
arquivistico, por envolver atividades especializadas que asseguram a organizacdo, a classificacdo, o controle do acervo
documental, a definicdo de temporalidade e a destinacdo adequada, garantindo a integridade, a autenticidade, a
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rastreabilidade, o valor juridico e a seguranca da informacao.

a.1.3) Considera-se de maior relevancia técnica a parcela relativa ao fornecimento e a instalacdo de sistema de gestdo de
documentos, por constituir elemento indispensavel a integracdo entre os acervos fisico e digital. A base tecnoldgica da
solugdo integra os servigos, controla o acesso e a rastreabilidade e assegura a governanca, a conformidade legal e a
preservacao digital.

11.3.1.1 — Devera constar no atestado, no minimo, os seguintes dados do emitente: razdo social e dados para contato; e do
favorecido: razdo social, namero do CNPJ, objeto do contrato e dados para contato.

11.3.1.2 - E admitida a somatoria de atestados de capacidade técnica sempre que inexistir motivo para a exigéncia de atestado
unico, independentemente da época de expedicao ou localidade.

11.3.1.3 - E facultada & Comiss&o de Licitagdo, ao Pregoeiro ou autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, a promogéo
de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo, vedada a inclusao posterior de documento ou
informacéo relevante que deveria constar originariamente da proposta.

11.3.1.4 — N&o serdo considerados os atestados quando emitidos por pessoa juridica de direito privado que integre,
juntamente com a licitante, um mesmo grupo econdmico ou empresarial.

11.3.1.4.1 - Serdo considerados como pertencentes a0 mesmo grupo econdmico ou empresarial, as empresas
controladas ou controladoras da empresa licitante, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que
seja socio da empresa emitente e da empresa proponente.

11.3.2 — QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA, conforme disposto no art. 69 da Lei n® 14.133, de 2021 a habilitaco sera
restrita a apresentacdo da seguinte documentacao:

a) Balanco Patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢Ges contabeis dois dois ultimos
exercicios sociais.

a.1) Os documentos referidos na alinea ‘a’ limitar-se-d0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

a.2) As licitantes criadas no exercicio financeiro do presente certame deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e ficardo autorizadas a substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de abertura.

a.3) que a licitante possui capital minimo ou patriménio liquido equivalente a 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratacao;

a.4) que a licitante possui os indices de Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

a.4.1) Os indices econOmico-financeiros exigidos tém por finalidade demonstrar a boa situagdo financeira da
licitante, sendo considerados habilitados os licitantes que apresentarem resultados iguais ou superiores a 1 (um).
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b) Certiddo Negativa de Faléncia e Recuperacdo Judicial, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de
Insolvéncia Civil, expedida no domicilio da pessoa fisica.

b.1) No caso de certiddo positiva de recuperacdo judicial ou extrajudicial, a licitante deverd apresentar a comprovagao de que o
respectivo plano de recuperacéo foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58 da Lei n® 11.101/ 2005, sob pena de
inabilitacdo, devendo, ainda, comprovar todos os demais requisitos de habilitacao.

11.3.2.1 - Para fins de atendimento ao disposto na alinea “a” do item 11.3.2 deste edital, os documentos mencionados deverdo
ser apresentados da seguinte forma:

11.3.2.1.1 - Caso se trate de sociedade regida pela Lei Federal n°® 6.404/1976 (sociedade an6nima):
a) Publicados em Diario Oficial;
b) Publicados em jornal de grande circulacao;
c) Por fotocépia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante.
11.3.2.1.2 - Caso se trate de sociedade por cota de responsabilidade limitada (LTDA) ou sociedade limitada unipessoal (SLU):

a) Extraidos do Livro Diario, acompanhado de fotocdpia do Termo de abertura e encerramento, devidamente autenticado
pela Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em outro 6rgdo equivalente;

11.3.2.1.3 - Sociedade criada no exercicio em curso:

a) Copia do Balanco de Abertura, devidamente registrado ou autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio das
licitantes.

11.3.2.1.4 - Os tipos societarios obrigados e/ou optantes pela Escrituragdo Contabil Digital (ECD), consoante disposi¢cdes
contidas no Decreto Federal n® 6.022/2007 e regulamentacéo editada pela Receita Federal do Brasil, apresentardo documentos
extraidos do Sistema Publico de Escrituracao Digital (Sped), na seguinte forma:

a) Recibo de Entrega de Livro Digital transmitido através do Sistema Pablico de Escrituracao Digital (Sped), desde que ndo
haja indeferimento ou solicitagdo de providéncias;

b) Termos de Abertura e Encerramento do Livro Diério Digital extraidos do Sistema Publico de Escrituracao Digital (Sped);

¢) Balanco e Demonstragdo do Resultado do Exercicio extraidos do Sistema Pablico de Escrituracdo Digital (Sped).”

11.3.3) Apresentar Declaracéo de Vistoria ou de conhecimento das condic¢des locais, conforme Anexo B do Termo de Referéncia
(Anexo | do Edital).

11.3.4 — Além dos documentos referentes a habilitagdo juridica e a regularidade fiscal, social, previdencidria e trabalhista, a licitante
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devera:
a) Preencher em campo préprio do sistema, sob pena de inabilitacao:

a.1) Declaracdo de que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre, ou menor de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢éo de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIII do art. 7° da Constituicao Federal;

a.2) Declaracdo de inexisténcia de impedimento a sua habilitacdo, obrigando-se a comunicar a superveniéncia de ocorréncia
impeditiva ao TJ/TO;

a.3) Declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

a.4) Declaracao, em campo proprio no sistema eletrénico, de elaboragdo independente de proposta.

11.4 — Os documentos exigidos neste Capitulo que nao estejam contemplados no SICAF ao tempo da consulta pela Administracdo, deverdo ser
enviados por meio do sistema, quando solicitado pelo Pregoeiro, até a conclusdo da fase de habilitacdo.

11.4.1 — O prazo para envio dos documentos de que trata o item 11.4 é de, no minimo, 120 (cento e vinte) minutos, a contar da
convocacao pelo sistema, podendo tal prazo ser alargado motivadamente pelo Pregoeiro a depender das circunstancias ou, havendo justo
motivo, mediante solicitagdo formal de prorrogacao por parte da licitante.

11.4.2 — Para a contagem do prazo de que trata o item anterior, ndo sera considerado o tempo de suspensdo da sessdo realizada pelo
Pregoeiro.

11.4.3 — Em caso de ndo envio dos documentos complementares no prazo indicado ou expirada eventual prorrogacdo concedida pelo
Pregoeiro, a licitante sera inabilitada e sujeitar-se-a as san¢des previstas neste edital.

11.5 - O licitante se responsabiliza pela veracidade e autenticidade dos documentos por ele encaminhados.

11.5.1 - Havendo duvida razoavel quanto a autenticidade ou em razdo de outro motivo devidamente justificado, o Pregoeiro, a qualquer
momento, podera solicitar ao licitante o envio, em original ou por copia autenticada, dos documentos remetidos nos termos do item
anterior.

11.5.1.1 - Os originais ou copias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser encaminhados ao setor de licitacbes, Anexo | do
TJTO, localizada no Edificio Amaro Empresarial, situada na Quadra 103 Norte, Rua NO 11, Lote 2, 7° Andar, Plano Diretor Norte,
Palmas/TO, CEP 77.001-036, no prazo estipulado pelo Pregoeiro.

11.6 - Encerrado o prazo para envio da documentacdo de que trata o item 11.4, podera ser admitida, mediante decisdo fundamentada do
Pregoeiro, a apresenta¢do de novos documentos de habilitacio para:
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a) a afericao das condic6es de habilitacdo da licitante decorrentes de fatos existentes a época da abertura do certame;
b) atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado ap0s a data de recebimento das propostas;
c) a apresentacao de documentos de cunho declaratério emitidos unilateralmente pela licitante.

11.6.1 - A apresentacdo de documentos complementares ou substitutivos sera realizada nos termos do item 11.7 e, findo o prazo
assinalado sem o envio da nova documentacao, restara preclusa essa oportunidade conferida ao licitante, implicando sua inabilita¢do.

11.7 — Caso seja necessario, para fins de confirmacdo, complementacdo, esclarecimento ou saneamento da documentacdo de habilitacdo, ou,
ainda, nas hipoteses admitidas no item 11.6, o Pregoeiro, a titulo de diligéncia, podera solicitar a licitante o envio de documentacdo
complementar, por meio do campo de “anexos” do sistema.

11.7.1 - O prazo para envio dos documentos é de, no minimo, 120 (cento e vinte) minutos a contar da convocac¢do pelo sistema, podendo
tal prazo ser alargado motivadamente pelo Pregoeiro a depender das circunstancias ou, havendo justo motivo, mediante solicitacdo formal
de prorrogacao por parte da licitante.

11.7.2 — Para a contagem do prazo de que trata o item anterior ndo serd considerado o tempo de suspensdo da sessdo realizada pelo
Pregoeiro.

11.7.3 — Em caso de ndo envio dos documentos complementares no prazo indicado ou expirada eventual prorrogacdo concedida pelo
Pregoeiro, a licitante sera inabilitada e sujeitar-se-a as san¢des previstas neste edital.

11.8 — Os documentos de habilitacdo deverdo se referir a empresa licitante, salvo quando, comprovadamente, ap0s a data de emissdo dos
respectivos documentos, haja superveniente alteragdo contratual ou transferéncia de acervo técnico.

11.8.1. Em se tratando de filial, os documentos de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista deverdo estar em nome da filial,
exceto aqueles que, pela propria natureza, sao emitidos somente em nome da matriz.

11.8.2 — Os documentos relativos a habilitagdo técnica e econdmico-financeira poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial.

11.9 — Para fins de verificagdo das condi¢Ges de habilitagdo, o Pregoeiro podera, diretamente, realizar consulta em sitios oficiais de érgdos e
entidades cujos atos gozem de presuncao de veracidade e fé publica, constituindo os documentos obtidos como meio legal de prova.

11.10 — O documento que nao tiver prazo de vigéncia estabelecido pelo érgdo expedidor ndo sera admitido quando o intervalo entre a sua data
de expedicdo ou de revalidacédo e a data de abertura da presente licitagdo for superior a 60 (sessenta) dias corridos.

11.11 — Na fase de habilitagéo, caso conste do SICAF a existéncia de “Ocorréncias Impeditivas Indiretas” em relagdo a primeira classificada no
certame, com fundamento no art. 160 da Lei n® 14.133/2021, o Pregoeiro devera promover diligéncias para o levantamento de conjunto de
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indicios no sentido de analisar a configuragdo da tentativa de fraude ou burla aos principios estabelecidos no art. 5° da Lei n® 14.133/2021 ou da
configuragdo das hipoteses previstas no art. 52, IV, “e”, e no art. 14 da Lei n? 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao).

11.11.1 - Constituem indicios para a configuragdo da tentativa de fraude ou burla a confusdo societaria e/ou o compartilhamento de
estrutura humana e fisica entre as pessoas juridicas envolvidas, em especial as seguintes caracteristicas:

a) identidade dos socios e/ou responsaveis técnicos;
b) atuacdo no mesmo ramo de atividades;

c) data de constituicdo da nova empresa posterior a data de instauracdo de processo administrativo apto a aplicacdo da sancéo de
suspensao/impedimento ou declaracdo de inidoneidade;

d) compartilhamento ou transferéncia da mesma estrutura fisica, técnica e/ou de recursos humanos.
e) identidade (ou proximidade) de endereco dos estabelecimentos;
f) identidade de telefones, e-mails e demais informacgdes de contato.

11.11.2 - Diante da presenc¢a de um conjunto convergente de indicios referidos no subitem anterior, o Pregoeiro registrara, no “chat”, as
ocorréncias levantadas, suspenderd o certame e oportunizara a licitante o exercicio do contraditorio e da ampla defesa, em campo proprio
do sistema, no prazo de 5 (cinco) dias, devendo a licitante apresentar todos os esclarecimentos e documentacdo tendentes a ilidir a
suspeita da pratica de comportamento ilicito.

11.11.3 — Constatada a tentativa de fraudar ou burlar os efeitos da sang¢éo aplicada a outra empresa, com esteio no 81° do art. 14 c/c art.
160 da Lei n®14.133/2021, o Pregoeiro, ao estender a licitante os efeitos das san¢gdes que acarretem a impossibilidade de licitar e contratar
com a Administragéo:

a) inabilitara a licitante por inaptidao juridica para assumir obrigacdes com a Administracéo;

b) relatard o fato a autoridade superior para a instaura¢do de procedimento administrativo especifico objetivando a apuracéo
exauriente acerca dos fatos e a eventual responsabilizacdo da licitante pela pratica de comportamento inidéneo.

11.12 - O licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentagao solicitada, sera desclassificado e sujeitar-se-a a sang¢oes
previstas neste edital.

CAPITULO XII — DA DECLARACAO DA LICITANTE VENCEDORA
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12.1 — Diante da desclassificacdo ou inabilitacdo da primeira colocada, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente,
na ordem de classificacao, até a selegdao da que melhor atenda a este edital.

12.2 — Constatado que a licitante detentora da melhor proposta atende as exigéncias habilitatdrias fixadas neste edital, a licitante serd declarada
vencedora.

Xl - DO RECURSO

13.1 - Qualquer licitante podera, no prazo de até 10 (dez) minutos apos o término do julgamento das propostas e do ato de habilitacdo ou
inabilitagdo, em campo proprio do sistema, manifestar sua intengéo de recorrer, sob pena de precluséo.

13.1.1 - O registro da intengdo de recurso deverda ser efetivado exclusivamente por meio do sistema, observando-se os procedimentos
operacionais estabelecidos na plataforma Compras.gov.br.

13.1.2 — Apds a declaragdo final da vencedora do certame, a licitante que tenha registrado a intengdo de recurso na forma do item 13.1
devera apresentar, em momento Unico, as razées recursais, exclusivamente em campo préprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias Uteis.

13.1.3 — Diante da apresentagdo das razGes recursais, as demais licitantes ficam, desde logo, intimadas a apresentar as contrarrazoes,
também via sistema, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, que comecara a correr do término do prazo para o registro das razbes recursais de que
trata o item 13.1.2.

13.2 — Para a formulacdo das razdes e contrarrazdes recursais, havendo solicitagdo nesse sentido, sera assegurada aos licitantes interessados,
além dos documentos constantes do sistema, vista imediata dos autos do procedimento administrativo licitatorio.

13.2.1 — Na andlise do recurso, a Administracdo podera promover diligéncias destinadas a esclarecer ou complementar a instru¢do do
processo, constituindo meio legal de prova os documentos obtidos.

13.3 - O Pregoeiro podera reconsiderar ou ndo a decisdo recorrida e, em caso de nao reconsideracdo, os autos serdo encaminhados a autoridade
superior para julgamento do recurso, observados 0s prazos previstos no 82° do art. 165 da Lei n® 14.133/2021.

13.4 - O provimento do recurso implicaré a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

CAPITULO XIV — DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO
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14.1 - O objeto deste Pregdo sera adjudicado pela autoridade competente do TJ/TO.
14.2 — O objeto deste Pregao sera adjudicado por grupo de itens a empresa vencedora do certame.

14.3 — A homologacdo deste Pregdo compete a autoridade competente do TJ/TO.

CAPITULO XV — DAS INFRAGCOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1 - As sangdes previstas no caput do art. 156 da Lei n® 14.133, de 2021, serdo aplicadas de acordo com as disposi¢6es contidas na IN TJTO n.°
06/2023 (Anexo Il do Edital), sem prejuizo da aplica¢do de outras penalidades cominadas no instrumento convocatorio ou no contrato, quando a
licitante praticar as condutas previstas em lei ou na citada Instru¢cdo Normativa.

15.2 — A recusa injustificada da adjudicatdria assinar o instrumento contratual no prazo estabelecido no item 16.1 caracterizard o
descumprimento total do compromisso assumido e o(a) sujeitara a multa de 20% (vinte por cento) sobre o seu valor total, sem prejuizo das
outras san¢@es previstas em lei e no instrumento convocatorio.

15.3 — Caso a licitante e/ou o fornecedor, por a¢cdo ou omissédo, venha a praticar alguma das condutas infracionais previstas no art. 155 da Lei n°
14.133/2021, observado o devido processo administrativo sancionatorio e as disposi¢des da Instru¢cdo Normativa TJITO n® 6, de 31 de janeiro de
2023, ficara sujeito(a) as sangdes previstas no art. 156 da Lei n? 14.133/2021.

15.3.1 - Em conjunto com as san¢des previstas no art. 155 da Lei n°® 14.133/2021, a autoridade competente podera determinar a extin¢ao
unilateral do ajuste.

15.4 — O atraso injustificado na execugdo do ajuste sujeitara o fornecedor a multa de mora, que sera aplicada nos seguintes percentuais, tendo
como base de calculo o valor da parcela adimplida com atraso:

15.4.1 - 1% (um porcento) pelo 1° (primeiro) dia de atraso;
15.4.2 - 0,10% (um décimo porcento) por dia de atraso, a partir do dia 2° (segundo) até o 15° (décimo quinto);
15.4.3 - 0,25% (vinte e cinco centésimos porcentuais) por dia de atraso, a partir do dia 16° (décimo sexto) até o 30° (trigésimo);

15.4.4 — Findo o prazo do subitem 16.1 serd aplicada, de forma cumulada, multa punitiva nos limites fixados no item 15.4 e observados os
critérios de dosimetria previstos na Instru¢do Normativa TITO n° 6, de 31 de janeiro de 2023 (Anexo Il do Edital).

15.5 — Ocorrendo alguma das hip6teses previstas nos itens 15.3 a 15.4 deste edital, a nota de empenho e o contrato poderdo, a qualquer tempo,
ser canceladas, sem prejuizo das demais sancdes.
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15.6 — A multa, aplicada ap0s regular processo administrativo e garantido o direito ao contraditério e a ampla defesa, serd descontada das faturas
emitidas pelo fornecedor ou, em Ultimo caso, cobrada judicialmente.

15.7 — Sem prejuizo das sanc¢des previstas neste edital e seus anexos, 0s atos lesivos a administra¢do publica previstos no inciso 1V, do artigo 5°,
da Lei n® 12.846/2013, sujeitardo os infratores as penalidades previstas na referida lei.

15.8 — Em qualquer hipétese de aplicacdo de san¢des administrativas assegurar-se-a o direito ao contraditorio e a ampla defesa.

CAPITULO XVI — DA ASSINATURA DO CONTRATO, DA GESTAO E DA FISCALIZACAO

16.1 - O licitante vencedor seré convocado para assinar o contrato, dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis de sua convocagdo, sob pena de decair
do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢fes previstas neste edital.

16.1.1 - O prazo de convocacao de que trata o item 16.1 podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, desde que por motivo
justificado, arrazoado por parte do fornecedor e a solicitagdo tenha ocorrido tempestivamente dentro do prazo de assinatura.

16.1.2 — A assinatura do contrato serd realizada por meio eletrdnica, utilizando-se do Sistema Eletrénico de Informagbes — SEI, como
USUario externo.

16.1.3 — Caso o fornecedor, convocado para assinar o contrato, ndo compare¢a no prazo estabelecido no item 16.1, incorrera no
descumprimento do item 15.2.

16.1.4 — Caso a licitante vencedora convocada néo realize a assinatura do contrato no prazo estabelecido no item 16.1, sera facultado a
Administragdo, através do Pregoeiro, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, observando-se o disposto nos §§22 e
4° do art. 90 da Lei n® 14.133/2021.

16.2 — Por ocasido da assinatura do contrato, verificar-se-a por meio do SICAF e de outros meios se a licitante vencedora mantém as condigdes de
habilitacdo e, ainda, se atende ao disposto nos 8§ 2° e 4° do art. 91 da Lei n°® 14.133/2021.

16.3 - Conforme a Resolucdo n°® 07/2005 do CNJ, é vedada a manutencdo, aditamento ou prorrogacdo de contrato de prestacao de servigos
com empresa que venha a contratar empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até
o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao Tribunal de Justica do
Estado do Tocantins.

16.4 - O contrato tera sua vigéncia conforme estabelecido no item 4.2 do Anexo | do Edital (Termo de Referéncia).

16.5 - As disposicOes acerca da gestdo e fiscalizagao contratual estdo dispostas no item 5 do Anexo | do Edital (Termo de Referéncia).
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16.6 - Caberd aos gestores designados pelo Presidente do TJ/TO promover todas as a¢des necessdrias ao fiel cumprimento dos ajustes
decorrentes do instrumento contratual, observado o disposto no Anexo V da Instru¢cdo Normativa TJTO n° 4, de 31 de janeiro de 2023.

16.7 — A licitante vencedora devera indicar preposto, durante o periodo de vigéncia, para representa-lo sempre que for necessario.

16.8 - Fica estabelecido, para fins de gestao e fiscalizagao contratual, o Acordo de Nivel de Servico e o Instrumento de medigcao de Resultados,
que definem os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servigo e respectivas adequacdes de pagamento, conforme Anexo H e subitem
2 do item 8.2.27.8.2 do Termo de Referéncia (ANEXO [) do edital.

16.9 — O contrato implicara compromisso de fornecimento nas condi¢Bes estabelecidas, apds a sua disponibilizacdo no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), conforme previsto no art. 174, §2°, V, da Lei n® 14.133/2021.

CAPITULO XVII - DO PRAZO E DO LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

17.1 - A CONTRATADA devera iniciar a execucao dos servi¢cos no prazo maximo de 30 dias corridos, contados do recebimento da ordem de
servigo. Esse prazo inclui a disponibilizacdo dos equipamentos, materiais, sistema, demais recursos necessarios e quaisquer outras providéncias
indispenséveis ao efetivo inicio das atividades no local disponibilizado pelo Tribunal de Justica e devera seguir as etapas e prazos estabelecidos na
tabela do item 6.2 do Termo de Referéncia (Anexo | do Edital):

17.2 - A prestacao dos servi¢os ocorrera nas dependéncias disponibilizadas pelo Contratante, localizadas nesta Capital, prédio do Arquivo Central
- Anexo IV do Tribunal de Justica, situado a ASR SE 35, Avenida NS 10, APM 03 - B, préximo ao Centro de Convenc¢des Arnaud Rodrigues, onde
sera implementado o Arquivo Central do Poder Judiciario do Estado do Tocantins.

17.3 - A prestacdo dos servicos serd realizada em dias Uteis, de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h.

17.3.1 - Excepcionalmente, mediante prévio e mdtuo acordo com a Administracdo, os servi¢cos poderdo ser executados em feriados
especificos do Poder Judicidrio.

17.3 - As demais disposi¢des estabelecida no item 6 do Anexo | (Termo de Referéncia) do Edital.

CAPITULO XVIII - DO REGIME DE EXECUCAO

18.1 - O contratante deverd iniciar a prestacao dos servicos a ele adjudicado conforme disposto no capitulo 8 do Anexo | (Termo de Referéncia)
do Edital.
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CAPITULO XIX— DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

19.1 - S&o obriga¢des da contratada, além de outras previstas neste edital ou decorrentes da natureza do ajuste:
19.1.1 - manter durante a vigéncia do contrato todas as condicOes de habilitacdo e de qualificacdo;
19.1.2 - apresentar cOpias autenticadas das altera¢des do ato constitutivo, sempre que houver;

19.1.3 - efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, comerciais, assim como quaisquer outras
despesas diretas e/ou indiretas relacionadas com a execucdo deste ajuste;

19.1.4 - Indicar preposto, para representa-la administrativamente, conforme declara¢do contida no "Anexo D" do Termo de Referéncia
(Anexo | do Edital), na qual devera constar o nome completo, n° do CPF e do documento de identidade, além dos dados relacionados a sua
qualificagdo profissional, o qual podera ser recusado pelo contratante, desde que devidamente justificado. O preposto tera, dentre outras,
as seguintes atribuicdes:

19.1.4.1 - Atuar de acordo com 0s principios éticos e legais, evitando conflitos de interesses, assegurando a integridade nas relagdes
com a administragao publica e mantendo entendimento com a gestdo e fiscalizagao do contrato sobre a execugao dos servigos;

19.1.4.2 - Manter a boa relagdo entre a empresa e a administragdo publica, buscando solucionar eventuais conflitos de forma
amigavel e transparente;

19.1.4.3 - Acompanhar a execucdo do objeto contratual, garantindo a qualidade e a conformidade dos servicos prestados;
19.1.4.4 - Responder as demandas e solicitacdes do Contratante, fornecendo informag6es e esclarecimentos necessarios;

19.1.4.5 - Responsabilizar-se pela prestacdo dos servi¢cos, com também dos objetos/materiais e equipamentos necessario na
execucao;

19.1.4.6 - Estar disponivel em canal de atendimento via presencial ou via telefone mével, em especial a partir do inicio das atividades
de funcionamento do PJTO, cujo niUmero devera ser atualizado sempre que necessario;

19.1.4.7 - O preposto deverd estar apto a esclarecer e sanar as questdes relacionadas aos servicos prestados, dentre outras
demandas que se fizerem necessarias durante a execu¢do do contrato e que carecam da atuacdo do representante/preposto da
empresa contratada.

19.1.4.8 - Realizar visitas quinzenais a Diretoria Judiciaria/Divisao de Baixas deste Tribunal para reunido de alinhamento com a gestéo
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e fiscalizacdo do contrato sobre a execucdo dos servicos ou sempre que for chamado.
19.1.4.9 - Adotar as providéncias que devam ser cumpridas de imediato, caso haja convocagdo do Contratante;

19.1.4.10 - Encaminhar a unidade fiscalizadora todos os relatérios dos servicos prestados, bem como os demais documentos
solicitados pelo gestor do contrato.

19.1.5 - Responsabilizar-se-4 por quaisquer danos causados ao TJ/TO ou a terceiros, por acdo ou omissdo de seus empregados, ou
prepostos, decorrentes da execucdo do ajuste;

19.1.6 - N&o ceder os créditos, nem sub-rogar direitos e obriga¢des do ajuste decorrente do contrato a terceiros;
19.1.7 - Ndo veicular publicidade acerca do objeto a que se refere o presente ajuste, salvo autorizagdo especifica do TJ/TO.

19.1.8 - Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior, conforme inciso Il do artigo 137 da Lei
n° 14.133/2021;

19.1.9 - Manter os profissionais, quando estiverem nas dependéncias disponibilizadas pelo Contratante, devidamente uniformizados e
identificados, mediante uso permanente de cracha, com nome do colaborador e slogan da empresa Contratada;

19.1.10 - Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisacdo dos servigos, apresentando razdes justificadoras que serdo objeto de
apreciacéo pelo Contratante;

19.1.11 - Manter os dados de contato da empresa atualizados durante toda a vigéncia do Contrato, tais como: numero de telefone (fixo e
celular), endereco fisico e endereco eletronico; e

19.1.12 - Supervisionar e orientar seus empregados, visando o fiel desempenho das atividades, observando sempre os critérios de
qualidade a serem prestados;

19.1.13 - Contribuir com a politica socioambiental do TJTO, com adogdo de praticas que minimizem a geracdo de residuos durante o
processo, com descarte responsavel de materiais como grampos, clipes, residuos de papel e outros insumos; Utilizacdo de insumos que ndo
causem danos ambientais; Emprego de equipamentos com certificagdo de eficiéncia energética, sempre que aplicavel; Adocao de boas
praticas ambientais e observancia as normas ambientais vigentes, durante toda a vigéncia do contrato;

19.1.14 - Acatar todas as orientagdes do setor competente do Contratante, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdao, bem como,
prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo gestor do contrato e atender as reclamacgdes formuladas;

19.1.15 - A acdo ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizacdo do Contratante, ndo eximira a Contratada da total responsabilidade pela ma
execucéo dos servicos objeto do contrato;
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19.1.16 - Arcar com as reclamagdes levadas ao seu conhecimento por parte da gestdo do contrato a ser firmado, cuidando imediatamente
das providéncias;

19.1.17 - Assumir, objetivamente, inteira responsabilidade civil, penal e administrativa pela execugdo dos servigos por qualquer dano ou
prejuizo, pessoal ou material, causados, voluntaria ou involuntariamente, em consequéncia da execucao dos servigos, providenciando, sem
alteracdo do prazo estipulado para a execuc¢do, imediata reparacdo dos danos ou prejuizos impostos ao Contratante ou a terceiros,
inclusive, se houver, despesas com custas judiciais bem como de honorarios advocaticios;

19.1.18 - N&o veicular publicidade ou qualquer outra informacéo acerca das atividades do objeto deste Termo de Referéncia, sem a prévia
autorizacdo do Contratante;

19.1.19 - Realizar todas as transagdes comerciais necessarias a execuc¢ao dos servigos contratados exclusivamente em seu préprio nome;

19.1.20 - Manter, durante a execugao do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas no Edital da licitagdo e seus
Anexos, bem como manter compatibilidade com as obrigacdes assumidas, apresentando, sempre que exigido, os comprovantes de
regularidade fiscal;

19.1.21 - Manter, por si, e por seu preposto e empregados, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer dados que Ihe sejam fornecidos,
sobretudo quanto a estratégia de atuacdo do Contratante;

19.1.22 - A CONTRATADA devera manter a confidencialidade sobre os dados e informacdes sigilosas, assim consideradas as protegidas por
sigilo legal e cuja restricdo de acesso esteja prevista nos termo da Lei n.°12.527/2011 e da LGPD (Lei n.° 13.709/2018), eventualmente
compartilhadas na vigéncia do acordo de cooperacdo ou do respectivo contrato, vedada sua comunicacdo a terceiros, seja direta ou
indiretamente, sob pena de responsabilizacdo, conforme normas aplicaveis.

19.1.23 - A CONTRATADA devera apresentar um Plano de Resposta a Incidentes de Vazamento de Dados.

19.1.24 - A CONTRATADA deverd indicar formalmente seu Encarregado de Protecdo de Dados (DPO) que sera o ponto de contato para o
TJTO.

19.1.25 - A empresa contratada devera firmar um Termo de Sigilo e Responsabilidade “Anexo E” do Termo de Referéncia, comprometendo-
se a resguardar a confidencialidade e integridade dos documentos e processos sob sua guarda, sendo responsavel por todo o controle e
seguranga fisica e l6gica da documentacdo manipulada.

19.1.26 - Manter os dados de contato da empresa atualizados durante toda a vigéncia do Contrato, tais como: numero de telefone (fixo e
celular), endereco fisico e endereco eletronico; e

19.1.27 - Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato, nos termos do artigo 124, da Lei n® 14.133/2021.

32 of 161 14/05/2026, 17:27


https://sei.tjto.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvo...

SEI/TJ-TO - 7138340 - Edital https://sei.tjto.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvo...
19.1.28 - Comunicar ao Contratante, formalmente e por escrito, com, no minimo 120 (cento e vinte) dias de antecedéncia, contados da
data limite da vigéncia do contrato, caso ndo haja interesse na prorrogacao;

19.1.29 - Disponibilizar nimero de telefone mével que permita contato imediato entre o(a) Gestor(a)/Fiscal do Contratante e o preposto da
Contratada de forma permanente, em dias Uteis, durante o horario comercial.

CAPITULO XX— DA CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

20.1 — A despesa com a execucdo do objeto desta licitacdo correra a conta da Classificagdo Orcamentdria com valor total de referéncia R$
33.358.837,28 (trinta e trés milhdes, trezentos e cinquenta e oito mil oitocentos e trinta e sete reais e vinte e oito centavos) sera consignado:

Unidade Gestora: 060100- FUNJURIS
Classificagdo Orgamentaria - PI: 0601.02.061.1169.4509
Natureza de Despesa: 33.90.39 / 33.90.40

Fonte de Recursos: 1.760

CAPITULO XXI — DA FORMA DE PAGAMENTO

21.1 — O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias corridos, apds o protocolo de recebimento da nota fiscal, sendo que, recaindo sobre
dias ndo uteis, o termo final sera prorrogado para o dia util subsequente:

21.1.1 - O pagamento sera realizado, no prazo previsto no item anterior, por meio de ordem bancéria em conta corrente indicada pelo
fornecedor, quando mantidas as mesmas condic¢des iniciais de habilitacdo e caso ndo haja fato impeditivo para o qual ndo tenha
concorrido.

21.1.2 - O CNPJ constante da Nota Fiscal devera ser o mesmo indicado na proposta e nota de empenho e vinculado a conta corrente do
fornecedor.

21.2 — Cabera ao fornecedor apresentar, juntamente com a nota fiscal, os comprovantes atualizados de regularidade com a Fazenda Publica
Federal, Estadual e Municipal, com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sob
pena de aplicacdo das penalidades previstas no Capitulo XV deste edital.
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21.3 - Sobre a fatura incidirdo os tributos legalmente instituidos e as multas que eventualmente vierem a ser aplicadas. Sendo o fornecedor
isento ou beneficiario de redugdo de aliquota de qualquer imposto, taxa ou de contribuicdo social ou ainda optante pelo SIMPLES, devera
apresentar junto com a fatura, cGpia do respectivo comprovante.

21.3.1 - Nos casos de prestagdo de servigo/fornecimento de bem que envolvam outras empresas, a Contratada, ao apresentar a nota fiscal
para pagamento, devera apresentar também relatério analitico dos valores devidos a cada empresa envolvida na execuc¢ao do objeto, uma
vez que a retencdo aplicavel incidira diretamente sobre 0 pagamento a ser realizado pelo Contratante.

21.3.1.2 - O relatorio previsto no subitem anterior devera indicar, dentre outras informagdes, o CNPJ de cada empresa envolvida na
execucao do objeto."”

21.4 — Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a
liguidagdao da despesa, como, por exemplo, obrigagao financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento
ficara sobrestado até que o fornecedor providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
comprovagao da regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para o TJ/TO.

21.5 - Nenhum pagamento sera efetuado ao fornecedor enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigagdo financeira que lhe for imposta, em
virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que o atraso decorrente gere direito a acréscimos de qualquer natureza.

21.6 - O TJ/TO reserva-se o direito de ndo atestar a nota fiscal para o pagamento se os dados constantes da mesma estiverem em desacordo com
os dados do fornecedor ou, ainda, se os materiais fornecidos ndo estiverem em conformidade com as especificagdes apresentadas neste
instrumento convocatdrio e na proposta, ficando o pagamento suspenso até a regularizagao.

21.7 — Ocorrendo atraso de pagamento e, desde que o fornecedor ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os
encargos moratérios devidos pelo TJ/TO, entre o término do prazo referido no item 19.1 e a data do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a
serem incluidos em fatura prépria, sdo calculados por meio da aplica¢do da seguinte formula:

EM =1x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

| = Indice de compensag3o financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=i/3651=6/100/3651=0,00016438
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Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.

21.8 - As demais disposicOes estdo contidas no item 10 do Termo de Referéncia.

CAPITULO XXII - DA EXTINCAO

22.1 — A inexecugdo total ou parcial de eventual ajuste que venha a ser firmado em razdo do Contrato podera ensejar a extingdo do ajuste pela
inexecucao, conforme disposto nos artigos 137 a 139 da Lei n® 14.133, de 2021,

22.2 — A extin¢do do ajuste podera ser:

| - por ato unilateral e escrito da Administragéo, nos casos enumerados nos incisos | a IX do art. 137 da Lei n°® 14.133/2021, desde que o
descumprimento contratual ndo tenha sido decorrente de sua propria conduta;

Il — consensualmente, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagdo ou por comité de resolucdo de disputas, desde que haja
interesse da Administracdo; ou

[Il — por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromissdria ou compromisso arbitral, ou por decisao judicial.
22.3 — No caso de extin¢do amigavel, a parte que pretender rescindir o contrato comunicara sua intencdo a outra, por escrito.

22.4 — Tanto a extingdo determinada por ato unilateral da Administracdo como a consensual deverdo ser precedidas de autorizagdo escrita e
fundamentada da autoridade competente e reduzidas a termo no respectivo procedimento administrativo:

22.4.1 - Os casos de extin¢do contratual deverdo ser formalmente motivados nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla
defesa.

22.5 - Quando a extingdo se der por ato unilateral, além das san¢des cabiveis previstas na Lei n® 14.133/2021, poderéa ocorrer:

| - retencdo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados ao CONTRATANTE e das multas aplicadas.

CAPITULO XXIIl — DA IMPUGNACAO AO EDITAL

23.1 — Até o terceiro dia Util anterior a data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer pessoa, fisica ou juridica, podera impugnar ou
solicitar esclarecimentos acerca do ato convocatorio deste Pregdo mediante peticdo a ser enviada exclusivamente para o endereco eletrénico
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cpl@tjto.jus.br.

23.2 — Compete ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidir sobre as impugnagdes e responder aos pedidos de
esclarecimento.

23.2.1 — A impugnacdo nao enseja efeito suspensivo automatico, devendo a Administracdo respondé-la em até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao
altimo dia Gtil anterior a data prevista para a abertura do certame.

23.3 — Acolhida a impugnacéo contra este edital, sera designada nova data para a realizacdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a
alteracdo néo afetar a formulagdo das propostas.

23.4 — As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no Sistema Eletrénico Compras.gov.br e no campo de
licitacbes do Portal da Transparéncia do TJ/TO.

CAPITULO XXIV - DAS DISPOSICOES GERAIS

24.1 — O encaminhamento de proposta por meio do sistema eletronico implica aceitacdo plena e irrestrita das condi¢cbes e termos que regem o
presente Pregéo Eletronico por parte da licitante.

24.2 — Integram este edital os seguintes anexos:
Anexo | - Termo de Referéncia;

Anexo A - Proposta Comercial
Anexo B - Declaragéo de Vistoria e Dispensa
Anexo C - Ordem de Servigo
Anexo D - Termo de Nomeacéo do Preposto
Anexo E - Termo de Sigilo e Responsabilidade
Anexo F - Termo de Responsabilidade dos Documentos

Anexo G - Termo de Recebimento de Servicos
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Anexo H - Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR
Anexo Il - Minuta do Contrato;
Anexo Il - Instrugdo Normativa TJITO n° 6, de 31 de janeiro de 2023.
Anexo IV - Estudo Técnico Preliminar

24.3 — Os atos normativos do TJ/TO referenciados neste edital podem ser consultados no sitio eletrdnico: http://www.tjto.jus.br/index.php/
institucional/legislacao/interna.

24.4 — E facultado ao Pregoeiro, em qualquer fase do pregdo, promover diligéncias destinadas a esclarecer ou complementar a instrugéo do
processo desta licitagdo, constituindo meio legal de prova os documentos obtidos.

24.5 — No julgamento das propostas e na fase de habilitacdo, o Pregoeiro poderéd sanar erros ou falhas que ndo alterem a substéncia das
propostas e dos documentos e a sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de classificagao e habilitagao.

24.6 — As decisdes do Pregoeiro durante os procedimentos do pregédo serdo fundamentadas e registradas no sistema com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.

24.7 — A aplicagdo dos normativos expedidos pelo Orgdo Central do Sistema de Servicos Gerais (SISG) limitar-se-4 aos aspectos operacionais
inerentes a parametrizacdo do Sistema Eletrénico Compras.gov.br, prevalecendo os normativos regulamentares do TJ/TO no tocante a disciplina
da fase preparatdria da contratacdo, da atuacdo do Pregoeiro, prazos e procedimentos atinentes ao envio de documentacdo pelas licitantes,
diligéncias e saneamento de falhas, aplicacao de san¢fes e procedimentos posteriores & homologagao do certame.

24.8 — Os casos omissos e as duvidas suscitadas em qualquer fase do presente Pregdo serdo resolvidos pelo Pregoeiro.

24.9 - Para dirimir qualquer controvérsia decorrente da realizacdo do presente Pregdo, que ndo possa ser resolvida administrativamente, fica
definido o foro da Comarca de Palmas, no Estado do Tocantins, com exclusdo de qualquer outro.

Palmas/TO, 14 de maio de 2026.

Pauline Sabara Souza
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Pregoeira

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA N° 476 / 2026
PRESIDENCIA/DIGER/DIJUD/DIVBAIXA

Data Versao Descricéo Autor
26/01/2025 1.0 Finalizacdo da primeira versao Equipe de Planejamento da Contratacdo
23/03/2026 2.0 Revisdo do documento apds mapa de precos

Filipe Pereira Cunha

Revisdo do documento apds analise técnica pela

30/04/2026 3.0 SEDCC Filipe Pereira Cunha
07/04/2026 40 gé\géag do documento apds analise técnica pela Filipe Pereira Cunha

1. OBJETO DA CONTRATACAO
1.1 DEFINICAO DO OBJETO

1.1.1 O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de pessoa juridica especializada na prestagdo de servigos continuados de
gestdo documental, sem dedicacdo exclusiva, sob demanda, para servicos de inventario/catalogacao; servigos especializados em tratamento
arquivistico; gestdo da guarda (incluindo consulta para documentos); digitalizacéo e indexagdo de documentos do formato A4 e A3; Aplicacao
de Reconhecimento Optico de Caracteres — OCR e assinatura digital; fornecimento e instalagdo de Sistema de Gestdo de Documentos Fisicos e
Digitais; Suporte e Manutencdo de Sistema; e Treinamento especializado da solugéo, incluindo o fornecimento de materiais, equipamentos e
recursos necessarios para a prestacéo dos referidos servigos ao tribunal de Justica do Tocantins.
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1.1.2. A contratagdo pleiteada neste Termo observara as seguintes especificagdes e quantitativos:

https://sei.tjto.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvo...

~ QTD s . Valor Total
Grupo | ITEM | DESCRICAO | CATSER | UNIDADE ESTIMADA Valor Unitério Estimado Estimado
1 Inventario/ Metro R$
! catalogagéo 16926 Linear 12.061 R$ 300,00 3.618.300,00
2 Servicos 14036 Metro 12.061 R$ 490,48 R$
especializados Linear 5.915.679,28
em tratamento
arquivistico
3 Gestédo da 15407 Metro 12.061 R$ 190,00 R$
Guarda Linear 2.291.590,00
4 Digitalizacdo e | 27278 Imagem 20.000.000 | R$0,31 R$
indexacdo de 6.200.000,00
documentos
Ade A3
5 Aplicacdode | 27286 Imagem 20.000.000 |R$0,10 R$
OCR/ICR e 2.000.000,00
Assinatura
Digital
6 Fornecimento | 26077 Licenca/ 1 R$ 3.850.000,00 R$
e Instalagdo de Perpétua 3.850.000,00
Sistema de
Gestéo de
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Documentos
Fisicos e
Digitais.

7 Suporte e 26077 Mensal 60 Meses R$ 155.250,00 R$
Manutencgéo 9.315.000,00
do Sistema

8 Treinamento | 3840 Horas 400 Horas R$ 420,67 R$
especializado 168.268,00
do Sistema
(Remoto)

TOTAL GERAL ESTIMADO R$33.358.837,28

1.1.3. O objeto a ser contratado é um servigo comum por possuir padrdes de desempenho e qualidade que possam ser objetivamente definidos
pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado. A contratagdo ndo demanda solucdes intelectuais personalizadas, mas sim a adogéo
de processos técnicos padronizados, equipamentos e Sistemas amplamente disponiveis no mercado. Dessa forma, é possivel a defini¢ao de
parametros objetivos de qualidade, desempenho, produtividade e conformidade, assegurando tratamento isonémico entre os licitantes e
economicidade a Administracdo. Assim, o objeto é considerado servigo comum de natureza técnica, passivel de julgamento objetivo das
propostas pelo critério de menor preco, sem prejuizo da adogdo de prova de conceito (PoC) ou outros mecanismos de aferi¢do de desempenho
quando necessérios a verificacdo das condi¢des operacionais da solugdo ofertada.

1.1.4. A proposta comercial dever ser apresentada conforme Anexo A deste Termo, no qual haverd as consideragdes pertinentes ao
preenchimento da planilha.

1.1.5. Vale ressaltar que quaisquer divergéncias entre a descri¢do dos servicos contida no CATSER e a descri¢do contida neste Termo de
Referéncia, prevalecera sempre o descrito no Termo.

1.2 JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

1.2.1 O Poder Judiciario do Estado do Tocantins encontra-se em fase de implementacéo de sua politica de gestdo documental, em conformidade

40 of 161 14/05/2026, 17:27


https://sei.tjto.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvo...

SEI/TJ-TO - 7138340 - Edital https://sei.tjto.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvo...

com a Resolugéo n° 324/2020 do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e a Resolucdo n° 02/2022 do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins
(TJTO). Com o objetivo de atender as diretrizes estabelecidas nessas normativas, foram realizadas visitas técnicas pelo servidor arquivista lotado
na Diretoria Judiciaria (DI1JUD), ao longo do ano de 2022, abrangendo os acervos arquivisticos de 36 (trinta e seis) comarcas e do proprio
Tribunal.

1.2.2 Durante as visitas, foi realizado um levantamento minucioso do estado dos arquivos, contemplando aspectos como o nivel de organizagéo,
tipo de acondicionamento (empilhados, em caixas-arquivo padrdo, em pastas), volume documental, estado fisico dos documentos, condi¢des dos
espacos fisicos destinados aos arquivos, suscetibilidade dos locais a sinistros e quantidade de mobiliario existente. As informagdes obtidas foram
consolidadas em relatério técnico diagnostico, constante no SEI n° 22.0.000038609-3.

1.2.3 O referido relatério evidencia a existéncia de expressiva massa documental armazenada de forma inadequada, em condigdes precérias de
conservacao, desorganizada e com serios riscos de deterioracao, extravio ou perda de informacgéo. Essa situacdo compromete a preservagao e o
acesso aos documentos, que sao instrumentos fundamentais para a garantia de direitos, uma vez que devem manter sua autenticidade, integridade
e disponibilidade.

1.2.4 Diante disso, e considerando a inexisténcia de mado de obra especializada em nimero suficiente no quadro de servidores do Poder
Judiciario do Tocantins, impde-se a necessidade de contratacdo de empresa especializada para execugdo de servigos técnicos imprescindiveis a
efetiva implantacdo e continuidade da politica de gestdo documental institucional.

1.2.5 A contratacdo é justificada pela essencialidade dos servigos para a estruturacdo de um Sistema de gestdo documental eficiente, moderno e
seguro. Trata-se de servico de natureza continuada e estratégica, com atividades de gestdo documental, incluindo os procedimentos de
inventario/catalogacdo; servicos especializados em tratamento arquivistico; gestdo da guarda (incluindo consulta para documentos); digitalizacéo
e indexacéo de documentos do formato A4 e A3; Aplicacio de Reconhecimento Optico de Caracteres — OCR e assinatura digital; fornecimento e
instalagdo de Sistema de Gestdo de Documentos Fisicos e Digitais; Suporte e Manutencdo de Sistema; e Treinamento especializado da solugéo,
incluindo o fornecimento de materiais, equipamentos e recursos necessarios para a prestacdo dos referidos servigos ao tribunal de Justica do
Tocantins. Devido & abrangéncia e o volume da demanda, a execucdo dos servigos deverd ocorrer ao longo de mais de um exercicio financeiro,
de forma a assegurar a continuidade e a efetividade da politica de gestdo documental no ambito do Poder Judiciario do Estado do Tocantins.

1.3 ESTIMATIVA E JUSTIFICATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

ITEM DESCRICAO UNIDADE QTD ESTIMADA
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1 Inventario/catalogacgao Metro Linear 12.061
2 Servigos especializados em tratamento arquivistico Metro Linear 12.061
3 Gestéo da Guarda Metro Linear 12.061
4 Digitalizacéo e indexagdo de documentos A4 e A3 Imagem 20.000.000
5 Aplicacdo de OCR/ICR e Assinatura Digital Imagem 20.000.000
5 Fgr_necimer!tq e_lnstalagéo de Sistema de Gestdo de Documentos L icenca/Perpétua 1

Fisicos e Digitais.
7 Suporte e Manutencéo do Sistema Mensal 60 Meses
8 Treinamento especializado do Sistema (Remoto) Horas 400 Horas

1.3.1 A definigdo das quantidades previstas para execugdo dos servigos contratados baseia-se no Relatorio de Diagnostico Arquivistico do Poder
Judiciario do Estado do Tocantins, constante no processo SEI n° 22.0.000038609-3, evento n° 4743036. O referido relatério evidenciou um
volume aproximado de 12.061 (doze mil e sessenta e um) metros lineares de documentos fisicos acumulados nas unidades judiciarias de
primeiro grau.

1.3.2 Grande parte dessa massa documental encontra-se em condic¢des precérias de armazenamento e conservacao, apresentando amontoados,
auséncia de organizacao arquivistica e registros que remontam ao seculo XIX, o que agrava os riscos de perda da informacdo e dificulta o acesso
aos dados

1.3.3 Diante da magnitude do acervo, das demandas técnicas exigidas para tratamento arquivistico, digitalizacdo e organizacdo fisica e
eletronica, bem como da necessidade de implantacdo gradual da politica de gestdo documental institucional, que inclui a transferéncia dos
arquivos das diversas Comarcas para o Arquivo Central do Poder Judiciério do Estado do Tocantins (Anexo IV — Palmas/TO), a execugdo dos
servicos foi planejada para o prazo estimado de até 60 (sessenta) meses.
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1.3.4 Esse periodo permitira a realizagdo das seguintes etapas de forma Sistemética e controlada: Catalogagdo, indexacgdo e acondicionamento
dos documentos em caixas padronizadas; Transporte seguro e controlado para o Arquivo Central; Digitalizacdo dos documentos, com posterior

assinatura digital e insercdo em Sistema de Gestdo de Documentos; Armazenamento fisico e eletrdnico, conforme padrdes técnicos do

CONARQ, do Decreto n° 10.278/2020 e demais normativas aplicaveis.

1.3.5 A diluicéo da execucdo ao longo de cinco anos também visa assegurar alinhamento orcamentério e operacional, bem como viabilizar a

adogdo progressiva de boas préaticas de gestdo documental, em consonancia com a Instrugdo Normativa n° 4/2021 do TJTO e com a Lei n°

14.129/2021 (Lei do Governo Digital).

Tabela Estimativa de Distribui¢éo de Volumes por Ano

Ano de Execucgéo Volume estimado (metros lineares) % do total
1° ano 2.412,2 m.l. 20%
2° ano 2.412,2 m.l. 20%
3°ano 2.412,2 m.l. 20%
4° ano 2.412,2 m.l. 20%
5% ano 2.412,2 m.l. 20%

1.3.6 O levantamento especifico por unidade sera validado na etapa de planejamento operacional da contratada, mediante cronograma a ser

aprovado pela gestéo contratual.

1.3.7 A ordem de prioridade pode ser revista em funcdo de demandas judicialis, riscos de deterioracdo ou acessibilidade da unidade.

1.3.8 A execucdo devera ser acompanhada por relatérios mensais com a indicagéo do volume tratado por unidade e tipo de atividade realizada
(tratamento arquivistico, digitalizacdo, armazenamento, etc.)
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Quadro-Resumo de Estimativas por 12.061 metros lineares de documentos

Item

Estimativa Total

Observagdes

Caixas do tipo arquivo

Com as dimensdes da caixa, estima-se que 7 caixas corresponde a

padrdo (tamanho 8a.421 aproximadamente 1 metro linear
25x35x13) P

Foi estimado que cada caixa contém, em média, 700 imagens, totalizando cerca
Imagens Digitalizadas 59.098.900 de 59 milhdes de imagens. Apos o tratamento documental e analise da

destinagdo dos processos, decidiu-se digitalizar aproximadamente até 34%
desse total, o que equivale a cerca de 20 milhdes de imagens.

Campos de Indexacao
por Documento

Até 6 campos

Conforme limite técnico e exigéncia contratual (Ex: Nimero do Processo,
Interessado, etc.)

Backups diarios
acumulativos

Sim, com retencéo
semanal/mensal

Obrigatoério conforme boas praticas e exigéncias da ICP-Brasil

Digitais.

Sistema de Gestdo de
Documentos Fisicos e

1 solucéo corporativa

Deve atender a requisitos de acesso, gestdo documental, OCR, assinatura e
auditoria

ICR

Estimativa de
documentos com OCR/

100% dos documentos
digitalizados

Obrigatdrio conforme Decreto n° 10.278/2020
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Certificacdo Digital 100% dos arquivos

(Assinatura) digitalizados Para garantir validade juridica, conforme padréo ICP-Brasil

2. FORMA DE CONTRATACAO

2.1. A contratacdo em comento sera precedida de procedimento licitatério nos moldes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, regulamentada no
ambito do Tribunal de Justica pela IN TJTO n° 4, de 31 de janeiro de 2023.

2.2. A modalidade de licitacdo a ser adotada sera o Pregdo Eletronico, em razéo da natureza comum do objeto a ser contratado. Embora envolva
solucdo tecnoldgica, os servigos podem ser especificados em padrdes objetivos de qualidade e desempenho, nos termos do art. 6°, inciso XXVII,
e do art. 28, inciso I, da Lei n® 14.133/2021. Ademais, a contratagdo seré realizada sem dedicacdo exclusiva de mao de obra, circunstancia que
afasta a necessidade de utilizagcdo da modalidade Concorréncia ou de outra mais restritiva.

2.3. Esta contratagdo ndo adotara o Sistema de Registro de Precos - SRP por se tratar de servigos, cuja demanda € previsivel de se aferir, ndo se
enquadrando, portanto, nas hipoteses previstas na Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, Decreto n° 11.462, de 31 de mar¢o de 2023, e IN TJTO
n° 4, de 31 de janeiro de 2023.

2.4. Para o julgamento e a classificacdo das propostas sera adotado o critério de MENOR PRECO POR GRUPO, buscando assim contratar o
prestador de servigo que ofertar o menor precgo global, vez que, atendidos os requisitos de qualidade descritos neste termo para os objetos a
serem contratados, deve-se buscar a maior economia com a sua aquisi¢do, em observancia ao principio da eficiéncia, nos termos do art. 37,
caput, da Constituicdo Federal.

2.4.1 Serdo desclassificadas as propostas que conflitarem com as especificagOes deste Termo de Referéncia;
2.5. A adjudicacdo seré realizada por grupo.

2.5.1. O grupo somente sera adjudicado caso todos o0s itens neles descritos estejam com seus valores individuais, dentro do preco global
estimado, n&o havendo o risco de aceitacdo de pregos fora dos parametros estabelecidos na licitacdo.

2.5.2. Adjudica-se a contratacdo para o licitante (ou consércio) que apresentar o menor preco total para o grupo de itens, desde que atenda aos
requisitos técnicos minimos estabelecidos neste edital.

2.5.3. DO AGRUPAMENTO:

2.5.3.1. Embora a regra, conforme disposicdes estabelecidas na alinea b, inciso V, do art. 40 da Lei n.° 14.133/21, seja o planejamento da
contratagdo atender, dentre outros, ao principio do parcelamento quando for tecnicamente vidvel e economicamente vantajoso, com vistas ao
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melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e & ampliacdo da competitividade sem perda da economia de escala, na contratacéo
em comento optou-se pelo agrupamento de itens, conforme subitem 1.1.2 deste Termo de Referéncia.

2.5.3.2. E importante destacar que para a contratagio em referéncia, optou-se pelo agrupamento dos itens, conforme disposto no subitem 1.1.2
deste Termo de Referéncia, em razéo da necessidade de garantir a uniformidade da execucgéo, a padronizacdo dos servigos e a otimizacdo dos
recursos envolvidos, condigdes que justificam a excecédo a regra do parcelamento.

2.5.3.3. Na respectiva contratagcdo, o0 agrupamento dos itens é a solu¢do mais adequada, considerando que: Os servicos de gestdo documental
demandam uniformidade de execucdo, de modo a garantir padronizacdo nos procedimentos técnicos; A execucao integrada possibilita a
otimizacdo da logistica, dos recursos e dos fluxos de trabalho, reduzindo riscos de inconsisténcias; A centralizacdo contratual permite maior
controle, rastreabilidade e responsabilizacdo da contratada, evitando sobreposi¢ao ou lacunas entre contratos distintos; O agrupamento contribui
para a reducdo de riscos de descontinuidade, assegurando que todos 0s servicos correlatos sejam prestados sob a mesma coordenacéo técnica; A
contratagdo unificada traz economia de escala, ja que 0s servigos serdo prestados por uma Unica contratada, reduzindo custos administrativos.

2.5.3.4. O agrupamento previne a celebracdo excessiva de contratos, o que poderia gerar dificuldades na fiscalizacdo e gestdo de véarios contratos
e um consumo excessivo de tempo com prorrogacfes por meio de aditivos individualizados. Além disso, essa abordagem contribui para a
reducdo dos custos de gestdo em relacdo ao valor total da contratagéo.

2.5.3.5. Em se tratando do objeto descrito neste Termo, o ndo agrupamento poderia ocasionar a perda de economia de escala, pois o0 agrupamento
proposto reduz os custos operacionais, estimulando as proponentes a oferecerem menores pre¢os. No caso em comento, 0 agrupamento
apresentado tem por objetivo ampliar a disputa e aumentar o interesse das empresas em participar do certame devido ao valor agregado. Com um
numero maior de participantes e uma maior disputa, a administracdo podera obter melhores precos, trazendo a desejada economia de escala para
a contratacao.

2.5.4. JUSTIFICATIVA PARA O AGRUPAMENTO

2.5.4.1. Os servicos especializados de tratamento arquivistico e digitalizacdo de documentos envolvem uma série de etapas interdependentes,
desde a preparacéo fisica dos documentos até a indexacdo, certificacdo digital e 0 armazenamento em Sistemas eletrénicos. O parcelamento
desse processo pode resultar em uma gestdo fragmentada, com mdltiplos contratos, o que aumentaria a complexidade e o risco de inconsisténcias
entre as partes envolvidas.

2.5.4.2. Manter o processo sob uma Unica contratacdo permite uma abordagem mais integrada, facilitando a coordenacdo das atividades,
garantindo a uniformidade dos procedimentos e assegurando uma transi¢do mais fluida e segura para o ambiente digital. A realizac¢do do
parcelamento de objetos padronizados dependera da complexidade técnica envolvida. Assim, opta-se pelo ndo parcelamento quando se tratar de
objeto de complexidade técnica, em respeito ao principio da padronizagéo e visando a eficiéncia na gestdo contratual.;

2.5.4.3. O ndo parcelamento deste tipo de objeto também pode gerar economias significativas em termos de custos administrativos e
operacionais. Consolidar a execu¢do em um Unico contrato simplifica a gestdo e reduz a carga de trabalho associada a coordenagdo de multiplos
fornecedores e contratos, favorecendo a obtencéo de economias de escala e melhores condi¢des comerciais com o fornecedor selecionado.

2.5.4.4. Estima-se que essa estratégia também mitigue riscos a Administracdo Publica e preserve a qualidade dos servicos prestados. Neste caso,
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optou-se pela composi¢do do objeto em grupo Unico.;

2.5.4.5. Adicionalmente, considerando o cenério atual do mercado, a formacao de grupo Unico visa alinhar a contratacdo as capacidades técnicas
e estruturais dos potenciais fornecedores, promovendo maior competitividade no processo licitatério e ampliando a atratividade do certame. As
condicOes estabelecidas estdo em consonancia com as préaticas de mercado, incluindo prazos compativeis com o fornecimento desejado, o que
contribui para a execucdo pontual e integral das obrigag¢Ges contratuais.;

2.5.5. Diante do exposto, dos riscos associados a fragmentacdo da contratagdo e da complexidade do objeto, opta-se fundamentadamente pelo
néo parcelamento da contratacao.

2.5.6. Além disso, a celebracdo exacerbada de contratos dificultaria 0 acompanhamento e resultaria em um elevado consumo de tempo com
prorrogacoes e repactuacdes individuais. Em contrapartida, se o certame permitir a celebracdo de um Gnico contrato, conseguiremos maior
eficiéncia na prestacdo dos servicos, simplificando a gestdo dos contratos e permitindo um melhor cumprimento das diretrizes estabelecidas pela
IN N° 05/2017.

2.5.7. Por oportuno e considerando o acima exposto, conclui-se pelo agrupamento pelos beneficios abaixo descritos:

2.5.7.1. Mitiga o risco de item deserto, por falta de atratividade pelo valor tomado isoladamente, prejudicando a continuidade da execucao dos
demais itens;

2.5.7.2. Torna o certame mais atrativo pelo valor total por grupo, ampliando o nimero de interessados na competicdo, 0 que interessa a
Administracéo;

2.5.7.3. Contribui para uma gestdo de contrato mais eficiente pela Equipe de Fiscalizagdo do Tribunal de Justica, que é enxuta;
2.5.7.4. N&o haverd prejuizo para o conjunto da solugdo ou perda de economia de escala;

2.5.7.5. N&o havera restricdo a competitividade, uma vez que por tratar-se de servicos comuns, o0 objeto a ser licitado admite a ampla
participacdo de empresas interessadas; e

2.5.7.6. Com a expressiva reducdo do nimero de contratos, evita-se que a gestdo e a fiscalizacdo destes demandem um elevado numero de
servidores, fato que, por si s6, atende aos principios da economicidade e eficiéncia administrativa.

2.5.8. Desta forma, 0 agrupamento é mais conveniente para contratacdo do objeto deste Termo.

2.6. Sera admitida, nos termos da legislacdo vigente, a formacdo de consércios entre empresas, desde que observadas as condicGes e exigéncias
previstas no edital de licitacdo, em especial quanto a comprovacao da capacidade técnica conjunta, a responsabilidade solidaria e & vedacédo a
participacdo em mais de um consorcio ou isoladamente por parte dos licitantes.

2.6.1. Considerando a complexidade e a abrangéncia dos servicos técnicos de gestdo documental a serem contratados, é recomendada a
possibilidade de participacdo de consorcios de empresas nesta licitacdo. Tal medida visa fomentar a competitividade, ampliar a capacidade
técnica e operacional das propostas apresentadas e garantir maior eficiéncia na execucdo dos servicos.
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2.6.2. A participacdo em consorcio permite que empresas especializadas em diferentes aspectos da gestdo documental — como digitalizagao,
organizagdo, arquivamento, seguranga da informacéo e descarte documental — unam suas expertises e recursos, oferecendo uma solucéo
integrada e de melhor qualidade. Além disso, o consércio possibilita o atendimento a demandas de grande porte, que poderiam ultrapassar a
capacidade individual de uma Gnica empresa.

2.6.3. A legislagéo pertinente, em especial a Lei n® 14.133/2021 (Nova Lei de LicitacOes e Contratos Administrativos), permite expressamente a
participacdo de consorcios, desde que observados os requisitos previstos no edital, garantindo transparéncia, responsabilidade solidaria e
cumprimento das obrigagdes contratuais.

2.6.4. Dessa forma, a inclusdo da possibilidade de consércios contribui para o alcance do interesse publico, promovendo maior eficiéncia,
economicidade e qualidade na prestacéo dos servicos de gestdo documental.

2.6.5. Assim, ficam estabelecidos os critérios para admissao de consércios:

| — serd exigida a comprovacao de compromisso publico ou particular de constituicdo de consorcio, subscrito pelos consorciados;

Il — devera ser indicada a empresa lider do consércio, responsavel por sua representacdo perante a Administracao;

111 — serd admitido, para efeito de habilitacdo técnica, o somatorio dos quantitativos de cada consorciado e, para habilitagdo econémico-
financeira, o somatdrio dos valores de cada consorciado;

IV - fica vedada a participacdo de empresa em mais de um consorcio ou de forma isolada;

V - os integrantes responderdo solidariamente pelos atos praticados em consércio, tanto na fase de licitacdo quanto na execucdo contratual;

VI — sera exigido acréscimo de 10% (dez por cento) nos valores de qualificacdo econémico-financeira do consorcio, conforme §1° do art. 15 da
Lei 14.133/2021.

2.7. Considerando que a presente licitacdo admite a participacdo de empresas em consorcio, fica expressamente vedada a subcontratacdo parcial
do objeto contratado, em razéo da necessidade de execucdo direta e integral pelas consorciadas.

2.7.1. Os integrantes do consorcio respondem solidariamente pelos atos praticados tanto na fase de licitagdo quanto na execugdo contratual.
Assim, ndo se justifica a transferéncia de parcelas do objeto a terceiros por meio de subcontratacéo, sob pena de violagédo ao regime de
responsabilidade solidaria e de esvaziamento do modelo juridico do consorcio.

2.7.2. A vedagdo de subcontratacdo parcial em contratos firmados com consorcios fundamenta-se, ainda, nos principios da eficiéncia, do
planejamento e do controle da execugdo contratual previstos no art. 5° da Lei n® 14.133/2021, uma vez que a subcontratagdo em paralelo a
formac&o de consorcio poderia comprometer a gestao, fiscalizacdo, uniformidade, qualidade e integridade dos servigos prestados, bem como a
rastreabilidade da execucdo contratual.

2.8. E permitida a participacdo de microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP) no certame; contudo, nio sera aplicado o tratamento
diferenciado previsto no art. 48, inciso 111, da Lei Complementar n°® 123/2006, tendo em vista a natureza ndo divisivel do objeto, bem como o
disposto no art. 4°, 81°, inciso I, da Lei n°® 14.133/2021, considerando que o valor estimado da contratacdo supera o limite legal para aplicacdo do
beneficio.
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2.9. Na contratacéo tratada neste Termo de Referéncia ndo se aplica o direito de preferéncia disposto no artigo 5°, inciso 1X, do Anexo 11, da IN
TJTO n° 4/2023

3. REQUISITOS DO FORNECEDOR
3.1. Da Capacidade Técnica:

3.1.1. Para fins de comprovacao da habilitagdo técnica, a licitante devera apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, com a finalidade de comprovar que prestou, satisfatoriamente, servigos em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com o objeto desta contratacéo.

3.1.1.1. Os atestados ou declaracdes de capacidade técnico-operacional deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

3.1.1.2. Podera ser admitida, para fins de comprovacdo do quantitativo minimo de servigos, a apresentacdo de mais de um atestado de
capacidade técnico-operacional, inclusive de servicos executados concomitantemente, desde que estes sejam da mesma natureza, metodo e
complexidade do objeto licitado, e comprovem desempenho simultaneo de recursos técnicos e operacionais equivalentes aos exigidos nesta
contratagéo.

3.1.1.3. O licitante deverd apresentar atestados de capacidade técnica que comprovem a execucao de servicos compativeis com o objeto da
contratagéo.

3.1.1.3.1. Quando necessério a verificacdo da autenticidade ou veracidade das informacdes constantes dos atestados, a Administracdo podera
realizar diligéncias, nos termos da legislagdo vigente, podendo solicitar documentos complementares, tais como copia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco da contratante e local de execucdo dos servicos, entre outros elementos pertinentes.

3.1.1.4. A licitante deverd comprovar experiéncia anterior na execucdo de servi¢cos compativeis com o objeto da contratacdo, mediante
apresentacdo de atestados de capacidade técnica emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, restringindo-se a comprovacao as
parcelas de maior relevancia técnica, compreendendo servigos de digitalizacao e indexagdo de documentos em grande volume, gestao
documental e tratamento arquivistico, bem como fornecimento e instalagdo de sistema de Gestdo de Documentos Fisicos e Digitais, devendo
demonstrar a execugdo de quantitativo minimo correspondente a 50% (cinquenta por cento) dessas parcelas, admitida a soma de atestados, desde
gue comprovada a compatibilidade com o objeto licitado.

3.1.1.4.1. Considera-se de maior relevancia técnica a parcela relativa aos servigos de digitaliza¢éo e indexagdo de documentos, em razéo do
elevado volume operacional envolvido, que, ao viabilizar a conversdo do acervo fisico em digital, permite o0 acesso agil, a busca eficiente e a
integracao entre sistemas, com ganhos diretos de produtividade e transparéncia.

3.1.1.4.2. Considera-se de maior relevancia técnica a parcela referente aos servigos de gestdo documental e tratamento arquivistico, por envolver
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atividades especializadas que asseguram a organizagao, a classificacdo, o controle do acervo documental, a defini¢do de temporalidade e a
destinacdo adequada, garantindo a integridade, a autenticidade, a rastreabilidade, o valor juridico e a seguranca da informacé&o.

3.1.1.4.3. Considera-se de maior relevancia técnica a parcela relativa ao fornecimento e a instalacéo de sistema de gestdo de documentos, por
constituir elemento indispensavel a integracdo entre os acervos fisico e digital. A base tecnoldgica da solucéo integra os servicos, controla o
acesso e a rastreabilidade e assegura a governancga, a conformidade legal e a preservagéo digital.

3.1.1.5. Para a comprovacdo do quantitativo minimo exigido, sera aceito o somatério de atestados de capacidade técnico-operacional que
comprovem que a licitante executa ou executou servi¢os compativeis com o objeto desta licitacdo, desde que as atividades e quantidades
indicadas nos atestados sejam complementares e tecnicamente equivalentes, vedada a soma de servigos de natureza diversa.

3.1.1.6. Serdo aceitos atestados de capacidade técnica emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, referentes a contratos
concluidos ou em andamento, desde que comprovem a execucao de servigos compativeis em caracteristicas, quantidade e prazo com o objeto
desta licitacdo, nos termos do art. 67 da Lei n°® 14.133/2021.

3.1.1.7. O(s) atestado(s) emitido(s) por pessoa juridica de direito privado sera(ao) assinado(s) pelo representante legal da pessoa emitente, o qual
se responsabilizara pelas informacdes apresentadas, na forma da lei; e

3.1.1.8. Devera constar no(s) atestado(s), no minimo, os seguintes dados do emitente: razdo social e dados para contato; e do favorecido: razéo
social, nimero do CNPJ, objeto do contrato e dados para contato.

3.1.2 Da qualificagdo Econdmico - Financeira

3.1.2.1 Seré exigida comprovacao de capacidade econémico-financeira das empresas licitantes, as quais deverdo apresentar:

3.1.2.1.1 Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais;
3.1.2.1.2 Comprovacédo de indices de Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

3.1.2.1.2.1 Os indices econdmico-financeiros exigidos tém por finalidade demonstrar a boa situacdo financeira da licitante, sendo considerados
habilitados os licitantes que apresentarem resultados iguais ou superiores a 1 (um).

3.1.2.1.3 Comprovacdo de patriménio liquido minimo correspondente a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacéo;
3.1.2.1.4 Certiddo negativa de faléncia, recuperacgéo judicial ou recuperacdo extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

3.1.2.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balango de abertura (art. 65, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021).

3.2. O licitante PODERA vistoriar o local onde serdo executados os servigos até o dia Gtil anterior & data fixada para a abertura da sess&o publica
de licitacdo, com o objetivo de inteirar-se das condices e grau de dificuldades existentes, mediante prévio agendamento junto ao prédio do
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Arquivo Central - Anexo IV do Tribunal de Justica, situado a ASR SE 35, Avenida NS 10, APM 03 - B, préximo ao Centro de Convengoes
Arnaud Rodrigues, onde sera implementado o Arquivo Central do Poder Judiciario do Estado do Tocantins.

3.2.1. A Vistoria Técnica podera ser realizada diretamente por socio ou responsavel legal da licitante, ou ainda, por representante, devendo ao
final, ser emitida Declaragéo de Vistoria (Anexo B).

3.2.2. Para agendamento das vistorias poderdo ser realizados em dias Uteis, de segunda a sexta - feira, das 12h as 18h, por meio da Diretoria
Judiciaria/Divisdo de Baixas, telefone 63 3142-1469.

3.2.3. Nos termos do Acorddo TCU n° 1955/2014, podera a licitante eximir-se da vistoria prévia, caso esta declare, espontaneamente, que tem
conhecimento das condigdes locais para execucdo do objeto do presente Termo de Referéncia, conforme documento constante no Anexo B -
Declaracao de Dispensa de Vistoria.

3.2.4. Considerando a possibilidade de realizagdo da vistoria prévia pelas empresas licitantes, estas ndo poderdo posteriormente alegar o
desconhecimento das condicdes e grau de dificuldades eventualmente existentes nos locais de prestagdo dos servigos como justificativa para se
eximirem das obrigacGes assumidas ou formularem pretensdes de acréscimo de pregos em decorréncia da execucdo do objeto deste Termo de
Referéncia.

3.2.5. AS AMOSTRAS DO Sistema E PROVAS DE CONCEITO (PoC)

3.2.5.1. A Prova de Conceito (PoC) constitui etapa integrante da fase de julgamento das propostas técnicas, nos termos do art. 17, §3°, da Lei n°
14.133/2021, e tem por finalidade comprovar, de forma prética e objetiva, a aderéncia da solucéo ofertada aos requisitos funcionais, operacionais
e de desempenho estabelecidos neste Termo de Referéncia.

3.2.5.2. O objetivo da PoC é verificar a aderéncia funcional da solucéo proposta (servicos + Sistema) aos requisitos técnicos e de execucao
definidos neste Termo de Referéncia. A PoC visa avaliar, em um ambiente controlado e com uma amostra real, a capacidade do licitante em
executar o ciclo completo de gestdo documental, desde o tratamento arquivistico até a disponibilizacdo no Sistema.

3.2.5.3. A PoC deverd ser executada nas dependéncias indicadas pelo Tribunal de Justi¢a do Tocantins, no Arquivo Central.

3.2.5.4. A licitante tera um prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados da disponibilizacdo da amostra, para executar todos os ciclos da PoC e
apresentar os resultados a comisséo de avaliagéo.

3.2.5.5. O TJTO fornecerd uma amostra documental real, contendo:

3.2.5.5.1. Volume Fisico: 1 (um) metro linear de documentos.

3.2.5.5.2. Complexidade: A amostra sera composta por documentos em diferentes estados de conservacéo, incluindo:
e Documentos em formato A4 e A3.

e Documentos com contetido manuscrito (para teste de ICR).
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e Documentos datilografados e impressos (para teste de OCR).

e Documentos em estado de conservagdo precario (refletindo a justificativa do TR).

3.2.5.6. Responsabilidades do Contratante:

3.2.5.6.1. Disponibilizar o espaco fisico com infraestrutura elétrica e mobilirio basico (mesas, cadeiras).
3.2.5.6.2. Fornecer a amostra documental (1 metro linear).

3.2.5.6.3. Disponibilizar a equipe de avaliagéo (servidores da DIJUD e DTINF) para acompanhar 0s testes.
3.2.5.7. Responsabilidades da Licitante :

3.2.5.7.1. Fornecer todos 0s equipamentos necessarios: Scanners profissionais A4 e A3 (min. 60 ppm) , computadores para indexagdo e mesas
higienizadoras.

3.2.5.7.2. Fornecer todos 0s insumos de consumo (EPIs, luvas, trinchas, pincéis, etc.).

3.2.5.7.3. Disponibilizar o ambiente do Sistema, devidamente configurado, para a realizagédo dos testes.

3.2.5.7.4. Disponibilizar a equipe técnica qualificada para executar todos os servicos da PoC.

3.2.5.8. A licitante devera executar, obrigatoriamente, 0s seguintes ciclos na presenca da equipe de avaliagdo:
3.2.5.8.1. Ciclo 1: Tratamento Arquivistico (Servicos Fisicos)

3.2.5.8.1.1.1. Demonstrar a execugdo dos servigos de tratamento sobre a amostra de 1 m.l.:

e Inventario/Catalogagdo: Realizar o inventario e catalogacdo da amostra.

e Tratamento Arquivistico: Executar a higienizacdo (retirada de poeira, detritos, clipes) e a classificagdo documental da amostra.
e Acondicionamento: Organizar e etiquetar os documentos em caixas-arquivo padronizadas fornecidas pelo TJTO;
3.2.5.8.2. Ciclo 2: Digitalizacédo e Processamento (Servigos Digitais)

3.2.5.8.2.1. Digitalizar 100% da amostra processada no Ciclo 1:

1. Digitalizacdo: Digitalizar todos os documentos (A4 e A3) em resolugdo minima de 300 dpi.
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2. Controle de Qualidade (CQ): Apresentar o relatério de CQ das imagens geradas, demonstrando a verificacdo de legibilidade e integridade.
3. OCR/ICR: Aplicar o Reconhecimento Optico e Inteligente de Caracteres em 100% das imagens.

4. Assinatura Digital: Aplicar a assinatura digital no padrdo ICP-Brasil em todos os arquivos digitais gerados.

3.2.5.8.2.2. Ciclo 3: Sistema de Gestdo Documentos

3.2.5.8.2.2.1. Disponibilizar acesso ao Sistema de Gestdo Documental para a equipe de avaliacdo do TJTO realizar os seguintes testes:

e Ingestdo e Indexacdo: Demonstrar a inser¢cdo (upload) de todo o lote digitalizado e a indexac¢ao com os 6 (seis) campos definidos.

e Gestao Fisico-Digital: Demonstrar como o Sistema registra o "enderecamento fisico" da caixa-arquivo (Ciclo 1) e o vincula aos seus
documentos digitais (Ciclo 2).

e Pesquisa (Testes de Recuperacao):
e Pesquisa por Metadados: A equipe do TJTO ird buscar documentos usando os campos indexados (Ex: "Numero do Processo", "Interessado").

e Pesquisa por Contetdo (Teste de OCR/ICR): A equipe do TJTO ira selecionar termos dentro dos documentos da amostra (inclusive
manuscritos) e verificar se o Sistema os localiza.

e Seguranca e Acesso (Demonstracao):
e Criar dois perfis de usuario (Ex: "Usudario Basico" e "Gestor de Arquivo").
e Demonstrar que o "Usuério Basico" consegue visualizar um documento, mas ndo consegue exclui-lo.

e Demonstrar o log de auditoria, registrando os acessos realizados pela equipe do TJTO durante o teste.

3.2.5.8.2.3. Ciclo 4: Simulacéo de Atendimento (Servigo de Guarda)

3.2.5.8.2.3.1. Solicitacdo de Consulta: A equipe do TJTO simulara uma "consulta urgente", solicitando formalmente (via Sistema) um
documento da amostra.

3.2.5.8.2.3.2. Atendimento: A licitante devera localizar o documento fisico em seu local de guarda, digitaliza-lo (caso ainda ndo esteja) e
disponibiliz&-lo no Sistema, cumprindo o prazo maximo de 1 dia util.

3.2.5.8.3. Critérios de Avaliacéo (Sucesso/Falha)

3.2.5.8.3.1. A Prova de Conceito sera considerada APROVADA se, e somente se, atender a todos 0s seguintes critérios:
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e Execucdo completa de 100% dos Ciclos 1, 2 e 4.
e Atendimento de 100% dos testes funcionais do Ciclo 3 (Ingestao, Pesquisa por Metadados, Seguranga e Gestao Fisico-Digital).
e Acurdcia minima de 95% na Pesquisa por Contetido (Teste de OCR/ICR) em amostra selecionada pela equipe do TJTO.

e Qualidade de Imagem: 100% das imagens devem estar legiveis e sem distor¢des que comprometam a informagado, conforme Decreto
10.278/2020.

e Cumprimento do prazo de 1 dia 1til na simulagdo de atendimento (Ciclo 4).

3.2.5.8.3.2. A REPROVACAO em qualquer um dos critérios acima resultara na desclassificagdo da licitante.

4, FORMALIZAQAO, PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO E POSSIBILIDADE DE PRORROGA(}AO
4.1. Seré necessario formalizacao de contrato para o objeto deste Termo de Referéncia.

4.2. O contrato tera vigéncia inicial de 5 (cinco) anos, contados a partir da data de sua assinatura

4.3. O contrato podera ser prorrogado, em caso de interesse das partes, respeitada a vigéncia maxima decenal, conforme disposto nos artigos 106
e 107 da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

4.4. A justificativa para a vigéncia estendida do contrato, bem como para a possibilidade de prorrogacao, fundamenta-se no fato de tratar-se da
prestacdo de servigos continuos, de natureza especializada, relacionados a gestdo documental em ambito amplo. A contratacdo abrange
atividades complexas e interdependentes, tais como: inventario/catalogacao; servigos especializados em tratamento arquivistico; gestdo da
guarda (incluindo consulta para documentos); digitalizacdo e indexacdo de documentos do formato A4 e A3; Aplicacdo de Reconhecimento
Optico de Caracteres — OCR e assinatura digital; fornecimento e instalacdo de Sistema de Gest&o de Documentos Fisicos e Digitais; Suporte e
Manutengéo de Sistema; e Treinamento especializado da solucdo, para a adequada utilizagéo da solucdo implementada.

4.4.1. Considerando a complexidade e a extensdo dos servicos, sua execugdo demandard mais de um exercicio financeiro, sendo imprescindivel
a adocdo de prazo contratual ampliado para garantir a continuidade, a eficiéncia e a efetividade da politica de gestdo documental no &mbito do
Poder Judiciario do Estado do Tocantins.

4.4.2. A prorrogacdo devera ser formalizada por meio de termos aditivos devidamente justificados pela administracdo, com base na
vantajosidade da manutencdo do contrato e na continuidade da prestagéo do servigo sem solucdo de descontinuidade.

4.4.3. Considerando a natureza dos servicos objeto deste Termo, o prazo contratual mais longo, proporcionard maior estabilidade e seguranca
para o Contratante e a Contratada, reduzird custos e burocracias com prorrogacdo anual, e facilitara a gestdo dos contratos.

5. MODELO DE GESTAO
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5.1. Segue abaixo a indicacdo dos servidores aptos a desempenhar as func¢des de gestor(a) e fiscal do contrato, tanto como titular, como
substituto, para acompanharem a sua execucdo, conforme o disposto no Anexo V da IN TJTO n° 04/2023:

Gestao do Contrato

Gestor(a): Gestor(a) Substituto(a):

Isrfg}/gggg((aa;: Filipe Pereira Cunha ?I:gggrgzula: Issg\ilgggg((:)): Wallson Brito da Silva i/slazgzl'gula:
Fiscalizacio Técnica

Fiscal(a) Técnico Fiscal(a) Técnico Substituto

Servidor(a) Naura Stella Bezerra de | Matricula: Servidor(a) Maria da Penha Matricula:
Indicado(a): Souza Cavalcante 352658 Indicado(a): Tranqueira de Oliveira | 77736

5.1.1. O Tribunal de Justica devera promover capacitacdo continuada aos servidores designados para exercer a funcéo de gestor(a), fiscal(a) -
Técnico, bem como, para seus respectivos substitutos. A capacitagdo devera ser especifica para fiscalizacdo de contrato de prestacao de servigos
de natureza continuada, sem dedicacdo exclusiva de mao de obra, e devera ser oferecida a todos 0s servidores que atuardo no acompanhamento e
fiscalizacdo da execucdo dos servigos, lotados nas diversas unidades que compdem a estrutura do Poder Judiciario do Estado do Tocantins.

5.1.2. A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicdes técnicas ou vicios redibitdrios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade do PJTO ou de seus
agentes e prepostos, em conformidade com o art. 155 da Lei n°® 14.133, de 2021, bem como com a Instru¢cdo Normativa n° 6/2023, do Tribunal

de Justica do Tocantins.

5.1.3. Fiscalizagdo e Controle do Contrato — Procedimentos e Disposi¢oes
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5.1.3.1. O Tribunal de Justica designara um servidor para a funcdo de Gestor(a) da Execucéo do Contrato e seu respectivo substituto, que sera
responsavel pela coordenacdo das atividades relacionadas a fiscalizacao técnica, setorial e pelo publico usuario, bem como, dos atos
preparatorios a instrucdo processual e ao encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de contratos para formalizacdo dos
procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a prorrogacéo, alteracdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicacdo de sances, extingdo dos
contratos, dentre outros.

5.1.3.2. O servidor designado para exercer a funcao de Fiscal Técnico devera acompanhar e avaliar a execucdo do contrato, quantitativa e
qualitativamente, nos moldes dos termos ajustados e, se for o caso, aferir se a qualidade e 0 modo da prestacdo dos servigos estdo compativeis
com os indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados no Instrumento de Medicéo de Resultado - IMR (Anexo H). As demais
competéncias do Fiscal Técnico encontram-se dispostas no art. 12, Anexo V, da Instru¢cdo Normativa n° 4/2023 do TJTO.

5.1.3.3. Compete a fiscalizagdo técnica registrar no IMR (Anexo H) as ocorréncias de desempenho, falhas, insuficiéncias, erros, omissdes
constatadas na execugédo dos servigos da empresa Contratada.

5.1.3.4. Devera anexar em cada medicdo, em processo SEI especifico de fiscaliza¢do, o Atesto de conformidade dos servicos prestados, fazendo
constar a razdo social da empresa contratada, CNPJ e periodo correspondente a sua execucao (colocando o primeiro e o Ultimo dia da prestacéo

dos servicos), bem como, juntar o IMR - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO do respectivo periodo da execucdo dos servicos,

devidamente efetivado.

5.1.3.5. As ocorréncias de desempenho ou comportamento insatisfatorio, falhas, insuficiéncias, erros e omissdes constatadas na execugdo,
deverdo ser registradas e comunicadas ao gestor do contrato, por escrito, em especial deverdo ser anotadas no INSTRUMENTO DE MEDICAO
DE RESULTADO - IMR.

5.2. Forma de comunicacao a ser estabelecida entre as partes

5.2.1 A comunicacao entre o Contratante e a Contratada devera ocorrer, formalmente, por intermédio dos representantes oficialmente designados
de cada parte, sendo, pela Contratada, o(a) preposto(a) ou responsavel indicado(a) no ato de assinatura do contrato ou em comunicacao formal
posterior.

5.2.2 Todas as comunicagdes, orientacOes e determinacfes do(a) Gestor(a) do Contrato & Contratada deverdo ser realizadas por escrito,
preferencialmente por meio eletrénico institucional (e-mail) ou oficio administrativo, admitindo-se outros meios iddneos e passiveis de registro,
desde que garantida a autenticidade, integridade e rastreabilidade da comunicagéo.

5.2.3 O representante da Contratante anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucao do contrato, indicando dia,
més e ano, determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

6. PRAZO PARA ENTREGA DO OBJETO OU INICIO DA EXECUCAO

6.1. A empresa contratada devera executar os servigos nas condi¢Ges, quantidades e local definidos neste Termo de Referéncia e em sua proposta
de pregos.
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6.2. A licitante, ap6s a homologacg&o da licitagcdo, deverd cumprir 0s prazos e eventos a seguir:

Etapa | Evento Prazo Responsével
1 Convoc_:a(;ao para assinatura do_Contra@o_entre o Tribunal Até 5 (cinco) dias tteis Contratada/Contratante
de Justica do Estado do Tocantins e a licitante vencedora.
2 Reunido de alinhamento. Ate_ 5 (cinco) dias Uteis, apos Contratada/Contratante
assinatura do contrato
Elaboracdo do Plano de Trabalho para submeter a até 10 (dez) dias uteis, apds
s o . t ntratant
3 aprovacdo do CONTRATANTE. reunido de alinhamento Contratada/Contratante
Emissdo da Ordem de Servico, conforme modelo Até 5 (cinco) dias Uteis, ap0os a
4 apresentado no Anexo C deste Termo de Referéncia, com | aprovagdo do Plano de Contratante
posterior envio. Trabalho
i . . . Até 2 (dois) dias uteis, apd
5 Confirmacéo do recebimento da Ordem de Servico. € (dois) dias uteis aPOSO | contratada
envio da Ordem de Servico
Inicio da execucdo dos servicos, onde os funcionarios da | Até 30 (trinta) dias corridos
6 contratada deverdo iniciar suas atividades no Poder apos o recebimento da Ordem | Contratada
Judiciério do Estado do Tocantins. de Servico

7. OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE

7.1. Deveres e responsabilidades do Contratante
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7.1.1. Observar as leis, decretos, regulamentos, portarias e demais normas aplicaveis direta e indiretamente a esta contratag&o;
7.1.2. Responsabilizar-se pela lavratura do respectivo contrato, com base nas disposic¢des da Lei n® 14.133/2021;
7.1.3. Proporcionar condic¢des para a execucao do objeto deste Termo;

7.1.4. Assegurar 0S recursos necessarios para custear as despesas deste Termo, por meio da emissao de empenho, garantindo o pagamento da
nota fiscal, respeitada a ordem cronoldgica;

7.1.5. Designar gestor e/ou fiscal para acompanhar a execugéo do contrato;
7.1.6. Rejeitar os servigos que ndo atendam especificagdes e aos requisitos minimos constantes deste Termo;

7.1.7. Notificar a empresa Contratada, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades constantes nos servigos fornecidos, para que
sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

7.1.8. Prestar todas as informagdes e/ou esclarecimentos que venham a ser solicitados pela empresa Contratada;

7.1.9. Zelar para que, durante a vigéncia do contrato, sejam cumpridas as obrigagcdes assumidas por parte da empresa Contratada, bem como
sejam mantidas todas as condic¢des de habilitacéo e qualificacdo exigidas;

7.1.10. Encaminhar formalmente a data para inicio das atividades por meio de Ordem de Servico, de acordo com 0s critérios estabelecidos no
Termo de Referéncia;

7.1.11. Permitir o acesso dos empregados da Contratada nas suas dependéncias, desde que devidamente identificados com uniforme e crachas,
para a execugéo dos servigos contratados;

7.1.12. Efetuar os pagamentos devidos a Contratada, resultantes da prestacdo do servico, no prazo e condigdes estabelecidas;

7.1.13. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execucdo do contrato, em especial, aplicacdo de sances, alteracdes e
repactuacoes;

7.1.14. Aplicar as san¢Bes administrativas, quando se fizerem necessérias.
7.2. Deveres e responsabilidade da Empresa contratada

7.2.1. Observar as leis, decretos, regulamentos, portarias € normas federais, estaduais e municipais direta e indiretamente aplicaveis ao objeto
deste Termo;

7.2.2. Manter durante a execucdo do contrato as condig¢des de habilitacdo e de qualificacdo que ensejaram sua contratagao;
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7.2.3. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao Contratante ou a terceiros em razéo da execucao do contrato, e ndo excluira nem
reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo Contratante;

7.2.4. Apresentar copias das alteracdes do ato constitutivo, sempre que houver;

7.2.5. Indicar preposto, para representd-la administrativamente, conforme declarag¢do contida no **Anexo D™ deste Termo, na qual devera constar
0 nome completo, n° do CPF e do documento de identidade, além dos dados relacionados a sua qualificacdo profissional, o qual podera ser
recusado pelo contratante, desde que devidamente justificado. O preposto terd, dentre outras, as seguintes atribuigdes:

7.2.5.1 Atuar de acordo com os principios éticos e legais, evitando conflitos de interesses, assegurando a integridade nas rela¢cdes com a
administracdo publica e mantendo entendimento com a gestdo e fiscalizacdo do contrato sobre a execugao dos servicos;

7.2.5.2 Manter a boa relagdo entre a empresa e a administracao publica, buscando solucionar eventuais conflitos de forma amigavel e
transparente;

7.2.53 Acompanhar a execucao do objeto contratual, garantindo a qualidade e a conformidade dos servigos prestados;
7.2.5.4 Responder as demandas e solicitacdes do Contratante, fornecendo informagdes e esclarecimentos necessarios;
7.2.5.5 Responsabilizar-se pela prestacdo dos servi¢os, com também dos objetos/materiais e equipamentos necessario na execucao;

7.2.5.6 Estar disponivel em canal de atendimento via presencial ou via telefone movel, em especial a partir do inicio das atividades de
funcionamento do PJTO, cujo nimero devera ser atualizado sempre que necessario;

7.2.5.7 O preposto devera estar apto a esclarecer e sanar as questdes relacionadas aos servigos prestados, dentre outras demandas que se fizerem
necessarias durante a execucao do contrato e que care¢cam da atuacdo do representante/preposto da empresa contratada.

7.2.5.8 Realizar visitas quinzenais a Diretoria Judiciaria/Divisdo de Baixas deste Tribunal para reunido de alinhamento com a gestdo e
fiscalizagc&o do contrato sobre a execugao dos servigos ou sempre que for chamado.

7.2.5.9 Adotar as providéncias que devam ser cumpridas de imediato, caso haja convocagéo do Contratante;

7.2.5.10 Encaminhar a unidade fiscalizadora todos os relatorios dos servicos prestados, bem como os demais documentos solicitados pelo gestor
do contrato.

7.2.6. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior, conforme inciso 11 do artigo 137 da Lei n°
14.133/2021;

7.2.7. Executar o servico, objeto deste Termo de Referéncia, responsabilizando-se, em relagdo aos seus profissionais, por todas as despesas
decorrentes da execugédo dos servigos a serem prestados.

7.2.8. Manter os profissionais, quando estiverem nas dependéncias disponibilizadas pelo Contratante, devidamente uniformizados e
identificados, mediante uso permanente de cracha, com nome do colaborador e slogan da empresa Contratada;
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7.2.9. Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisacdo dos servigos, apresentando razdes justificadoras que seréo objeto de apreciacdo pelo
Contratante;

7.2.10. Efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, comerciais, assim como quaisquer outras
despesas diretas e/ou indiretas relacionadas com a execugéo do contrato;

7.2.11. Manter os dados de contato da empresa atualizados durante toda a vigéncia do Contrato, tais como: nimero de telefone (fixo e celular),
endereco fisico e endereco eletrdnico; e

7.2.12. Supervisionar e orientar seus empregados, visando o fiel desempenho das atividades, observando sempre os critérios de qualidade a
serem prestados;

7.2.13. Contribuir com a politica socioambiental do TJITO, com adog¢&o de praticas que minimizem a geracao de residuos durante o processo,
com descarte responsavel de materiais como grampos, clipes, residuos de papel e outros insumos; Utilizacdo de insumos que ndo causem danos
ambientais; Emprego de equipamentos com certificacdo de eficiéncia energética, sempre que aplicavel; Ado¢do de boas praticas ambientais e
observancia as normas ambientais vigentes, durante toda a vigéncia do contrato;

7.2.14. Acatar todas as orientagdes do setor competente do Contratante, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagcdo, bem como, prestar
todos os esclarecimentos solicitados pelo gestor do contrato e atender as reclamagdes formuladas;

7.2.15. A acgdo ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizacdo do Contratante, ndo eximird a Contratada da total responsabilidade pela méa execugéo
dos servicos objeto do contrato;

7.2.16. Arcar com as reclamacdes levadas ao seu conhecimento por parte da gestdo do contrato a ser firmado, cuidando imediatamente das
providéncias;

7.2.17. Assumir, objetivamente, inteira responsabilidade civil, penal e administrativa pela execugdo dos servigos por qualquer dano ou prejuizo,
pessoal ou material, causados, voluntéria ou involuntariamente, em consequéncia da execucdo dos servigos, providenciando, sem alteracdo do
prazo estipulado para a execugdo, imediata reparacdo dos danos ou prejuizos impostos ao Contratante ou a terceiros, inclusive, se houver,
despesas com custas judiciais bem como de honoréarios advocaticios;

7.2.18. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacgéo acerca das atividades do objeto deste Termo de Referéncia, sem a prévia
autorizagédo do Contratante;

7.2.19. Realizar todas as transa¢des comerciais necessarias a execucgao dos servigos contratados exclusivamente em seu proprio nome;

7.2.20. Manter, durante a execucédo do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas no Edital da licitacdo e seus Anexos,
bem como manter compatibilidade com as obrigagfes assumidas, apresentando, sempre que exigido, os comprovantes de regularidade fiscal,

7.2.21. Manter, por si, e por seu preposto e empregados, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer dados que lhe sejam fornecidos, sobretudo quanto
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a estratégia de atuacdo do Contratante;

7.2.22. A CONTRATADA devera manter a confidencialidade sobre os dados e informacdes sigilosas, assim consideradas as protegidas por
sigilo legal e cuja restri¢cdo de acesso esteja prevista nos termo da Lei n.°12.527/2011 e da LGPD (Lei n.° 13.709/2018), eventualmente
compartilhadas na vigéncia do acordo de cooperagdo ou do respectivo contrato, vedada sua comunicacao a terceiros, seja direta ou
indiretamente, sob pena de responsabilizacdo, conforme normas aplicéveis.

7.2.23. A CONTRATADA deveréa apresentar um Plano de Resposta a Incidentes de VVazamento de Dados.
7.2.24. A CONTRATADA devera indicar formalmente seu Encarregado de Protecdo de Dados (DPO) que sera o ponto de contato para o TJTO.

7.2.25. A empresa contratada devera firmar um Termo de Sigilo e Responsabilidade “Anexo E”, comprometendo-se a resguardar a
confidencialidade e integridade dos documentos e processos sob sua guarda, sendo responsavel por todo o controle e seguranca fisica e ldgica da
documentacdo manipulada.

7.2.26. Manter os dados de contato da empresa atualizados durante toda a vigéncia do Contrato, tais como: namero de telefone (fixo e celular),
endereco fisico e endereco eletrdnico; e

7.2.27. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato, nos termos do artigo 124, da Lei n°® 14.133/2021.

7.2.28. Comunicar ao Contratante, formalmente e por escrito, com, no minimo 120 (cento e vinte) dias de antecedéncia, contados da data limite
da vigéncia do contrato, caso ndo haja interesse na prorrogagéo;

7.2.29. Disponibilizar namero de telefone moével que permita contato imediato entre o(a) Gestor(a)/Fiscal do Contratante e o preposto da
Contratada de forma permanente, em dias Uteis, durante o horario comercial.

8. REGIME DE EXECUCAO

8.1. A comunicacdo entre o Contratante e a Contratada devera acontecer, formalmente, por meio do indicado para representa-la durante a
execucéo do contrato.

8.1.1. As comunicaces e determinacGes do(a) gestor(a) a contratada serdo feitas por escrito, via oficio, via comunicacao eletrénica (e-mail),
sendo possivel outras formas de comunicacgéo, desde que por meio idéneo e passivel de registro e documentacdo. Ndo sendo admitido
comunicacao verbal.

8.1.2. As comunicag0es verbais eventualmente realizadas deverdo ser registradas posteriormente, em ata, ou mensagem eletrénica, de modo a
assegurar a rastreabilidade e transparéncia das tratativas.

8.1.3. A Contratada devera manter os meios de comunicagdo sempre atualizados junto ao(a) Gestor(a) do contrato, sempre que houver mudanga
de encarregado/preposto e mudancgas nos canais de atendimento.
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8.2. Etapas - Apos a homologacéo da licitacdo, a licitante deverd cumprir os prazos e etapas a seguir descritos:
8.2.1. Assinatura do contrato em até 5 (cinco) dias Uteis, ap6s a convocagao;

8.2.2. Realizacdo de reunido de alinhamento, em até 5 (cinco) dias Uteis, apds assinatura do contrato;

8.2.3. Elaboracédo do Plano de Trabalho, pela CONTRATADA, para submeter a aprovacdo do CONTRATANTE, no prazo de até 10 (dez) dias
Uteis a contar da reunido de alinhamento.

8.2.4. Apds o envio da Ordem de Servico (OS), que ocorrerd em até 5 (cinco) dias Uteis apds a reunido de alinhamento, a licitante devera
confirmar seu recebimento em até 2 (dois) dias Uteis; e

8.2.5. Iniciar a execucdo dos servicos contratados em até 30 (trinta) dias corridos, apos recebimento da OS.

8.2.6. As rotinas para a execucao/prestacdo dos servigos serdo realizadas de acordo com as necessidades do contratante, sob demanda, nas
dependéncias do contratante, conforme cronograma, escopo e volumes previamente estabelecidos no Plano de Trabalho.

8.2.7. A contratagdo consiste na prestacao de servigos continuados de gestdo documental, sem dedicagéo exclusiva, sob demanda, para servigos
de inventério/catalogacéo; servigos especializados em tratamento arquivistico; gestdo da guarda (incluindo consulta para documentos);
digitalizacdo e indexac&o de documentos do formato A4 e A3; Aplicacio de Reconhecimento Optico de Caracteres — OCR e assinatura digital;
fornecimento e instalagdo de Sistema de Gestdo de Documentos Fisicos e Digitais; Suporte e Manutencao de Sistema; e Treinamento
especializado da solucdo, incluindo o fornecimento de materiais, equipamentos e recursos necessarios para a prestacao dos referidos servigos ao
tribunal de Justica do Tocantins.

8.2.8. A CONTRATADA deveré elaborar um Plano de Trabalho e submeter & aprovagdo do CONTRATANTE, no prazo de até 10 (dez) dias
Uteis a contar da reunido de alinhamento, com base no escopo previamente definido, visando explicitar detalhes sobre os requisitos técnicos, 0s
esforgos estimados e recursos necessarios para sua execugao;

8.2.9. O Plano de Trabalho devera conter, no minimo:

8.2.9.1. Termo de Abertura do Plano de Trabalho: documento inicial que autoriza formalmente o inicio das atividades estabelecendo os objetivos
gerais do trabalho a ser executado, os responsaveis designados e o alinhamento com as diretrizes do contratante;

8.2.9.2. Plano Global do Projeto: contendo a descri¢do detalhada do escopo, objetivos especificos, entregas previstas, premissas e restri¢des que
orientardo a execucao das atividades;

8.2.9.3. Estrutura Analitica do Projeto (EAP): Apresentacdo com o detalhamento hierarquico das atividades e subatividades que compdem o
projeto, com identificacdo clara de fases, produtos e marcos de controle e respectivas responsabilidades;

8.2.9.4. Cronograma do Projeto: Distribuicdo temporal das atividades, com indicacdo dos prazos de execucao e defini¢cdo dos responsaveis por
cada etapa, segmentado por tipo de recurso (humano, material ou tecnolégico);
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8.2.9.5. Lista de Recursos do Projeto: Relacdo detalhada dos recursos humanos, materiais e tecnoldgicos necessarios a serem empregados na
execucgdo das atividades previstas;

8.2.9.6. Plano de Gerenciamento das Comunicag6es: Definicdo dos fluxos de informacdo, canais de comunicacdo, periodicidade de relatorios e
mecanismos de interagéo entre as partes envolvidas na execucdo contratual;

8.2.9.7. Registro de LicOes Aprendidas: documento a ser desenvolvido ao longo da execucdo do projeto, com o objetivo de consolidar
aprendizados, boas praticas e pontos de melhoria identificados nas etapas executadas.

8.2.10. Durante a execucéo do projeto todas as requisicdes de mudanca deverdo ser formalmente apresentadas e discutidas entre as partes
envolvidas, com o0 objetivo de obter consenso quanto aos impactos decorrentes sobre o esforgo estimado, os prazos estabelecidos e as entregas
pactuadas.

8.2.11. Qualquer alteracdo somente poderd ser implementada apos analise técnica e aprovacdo expressa do contratante, mediante registro
documentado da modificacdo, com as devidas justificativas, responsabilidades e repercussdes contratuais.

8.2.12. A CONTRATADA deveré realizar o levantamento da tipologia documental dos documentos produzidos e/ou recebidos no ambito do
Tribunal de Justica do Estado do Tocantins (TJTO), com o objetivo de subsidiar, de forma técnica e precisa, as etapas de classifica¢do, indexagao
e tratamento arquivistico do acervo.

8.2.13. Esse levantamento devera observar as diretrizes estabelecidas pela Politica de Gestdo Documental do TJTO, bem como os instrumentos
arquivisticos vigentes, especialmente o Plano de Classificacdo Documental e a Tabela de Temporalidade de Documentos da instituicdo, em
consonancia com as normas e recomendacdes do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

8.2.14. A Contratada devera proceder com a implementacéo do Arquivo Central do Tribunal de Justi¢a do Estado do Tocantins, em
conformidade com os principios da gestdo documental, as normas arquivisticas vigentes e as diretrizes estabelecidas pelo contratante,
compreendendo a organizacdo fisica e digital do acervo documental, a estruturagao e formalizacao dos fluxos documentais, desde a produgéo até
o0 arquivamento e destinacgdo final e a ado¢do de boas préaticas de conservacao, preservacdo, acesso e seguranca da informacao, assegurando a
integridade, rastreabilidade e disponibilidade dos documentos no &mbito do Poder Judiciério do Estado do Tocantins.

8.2.15. A CONTRATADA devera proceder com a implementacdo do Arquivo Central do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins (TJTO),
observando os principios da gestdo documental, as normas arquivisticas vigentes, em especial as diretrizes do CONARQ - Conselho Nacional
de Arquivos, bem como as orientagfes do contratante.

8.2.16. Os servicos decorrentes da contratacdo deverdo seguir 0s seguintes requisitos:
8.2.17. Servico de inventario/catalogacéo:

8.2.17.1. Realizar o inventério/catalogacdo dos documentos, conforme metodologia compativel com os instrumentos de gestdo documental do
TJTO;
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8.2.17.2. A contratada seré responsavel pela execucdo dos servigos de inventario/catalogagdo, recebimento e registro dos documentos e
processos fisicos disponibilizados no prédio do Arquivo Central - Anexo 1V do Tribunal de Justica, situado & ASR SE 35, Avenida NS 10, APM
03 - B, préximo ao Centro de Convengdes Arnaud Rodrigues.

8.2.17.3. Apos a transferéncia dos documentos e processos das Unidades Judiciarias para o Arquivo Central do TJTO em Palmas/TO, os
documentos deverdo ser catalogados e armazenados em caixas organizadoras padronizadas de acordo com as orientagcbes do CONARQ —
Conselho Nacional de Arquivos;

8.2.17.4. A contratada devera assegurar que cada caixa contenha, no maximo, 15 kg de documentos, garantindo a integridade fisica do acervo e
facilitando o manuseio, transporte e armazenamento;

8.2.17.5. As caixas deverdo estar devidamente etiquetadas, com identificacdo externa que possibilite a localizag&o e rastreabilidade do contetdo.

8.2.17.6. A contratada devera realizar o registro e cadastro do contetido de cada caixa em Sistema informatizado, garantindo a possibilidade de
atendimento a consultas futuras pela CONTRATANTE, dentro dos prazos estipulados;

8.2.17.7. A catalogacdo dos documentos e processos deverd contemplar, obrigatoriamente, os seguintes dados: Numero de Registro do processo;
Nomes e CPF/CNPJ das partes do processo; Numero de identificacdo da caixa arquivo em que foi armazenado; Numero de identificacdo da
caixa organizadora em que foi armazenado;

8.2.17.8. Apos a entrega e disponibilizacdo dos documentos e processos fisicos no prédio do Arquivo Central - Anexo IV do Tribunal de Justica,
pelo CONTRATANTE, a empresa contratada assinard o Termo de Responsabilidade Proviséria pela Guarda dos Documentos, “Anexo F” e
assume integral responsabilidade pela guarda, controle e integridade dos documentos recebidos durante a execucdo do contrato.

8.2.17.9. Concluido o servigo de inventario e catalogacdo, sera assinado o Termo de Responsabilidade Definitiva da Guarda dos Documentos
pela CONTRATADA, “Anexo F, averiguando se 0s itens e pecas que constam no Recebimento Provisorio estdo corretos, certificando que
nenhum item foi extraviado;

8.2.17.10. Recebimento dos documentos e processos compreende:

8.2.17.11. A conferéncia fisica e documental dos volumes recebidos; a validacdo da conformidade com as informacdes catalogadas; a assinatura
dos Termos de Responsabilidade Provisoria e Definitiva pela CONTRATADA.

8.2.18. Servicos Especializados em Tratamento Arquivistico:
8.2.18.1. Gestdo Arquivistica dos Documentos e Processos:
8.2.18.2. Servico de tratamento técnico dos documentos (triagem, higienizacdo e classificacao);

8.2.18.3. O servigo de triagem consiste em ordenar 0os documentos e processos por Comarca e unidade judicidria, tipo documental, nimero e
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outros definidos em conjunto com a CONTRATANTE;

8.2.18.4. A higienizacdo consiste na limpeza dos documentos, utilizando uma técnica operacional que tem por objetivo a retirada de detritos
como poeira, insetos, foligem, etc., que provoquem a deterioracdo da documentacéo. E realizada folha a folha, com uma trincha, pincel, flanela
ou outro tipo de material quando necessario;

8.2.18.5. A classificagdo documental € a analise e identificacdo do contetido de documentos, selecdo da categoria de assunto sob a qual sejam
recuperados, podendo-se lhes atribuir cddigos, e devera ser feita conforme a Tabela de Classificacdo e Temporalidade Documental do
CONTRATANTE;

8.2.18.6. Os documentos deveréo ser acondicionados em caixas organizadoras, com orientacdo vertical a fim de proporcionar uma melhor
acomodacdo dos documentos e evitar danos aos mesmos;

8.2.18.7. As caixas organizadoras serdo disponibilizadas pelo Tribunal de Justica do Estado do Tocantins;
8.2.19. Gestdo da Guarda

8.2.19.1. O CONTRATANTE disponibilizara instalaces adequadas para o tratamento técnico e para guarda do acervo documental do TJTO,
garantindo a total seguranca e integridade fisica do predio disponibilizado para implementacdo do Arquivo Central,

8.2.19.2. A CONTRATADA devera efetuar os servicos de gestdo da armazenagem, identificacéo e localiza¢do de caixas, documentos e
processos, elaborar um relatério com o registro das consultas e fornecer mensalmente ao TJITO, bem como disponibilizar equipe de trabalho para
execucdo destes servicos;

8.2.19.3. Com a fiscalizac¢do do TJTO, todo o gerenciamento do armazenamento dos arquivos serd de responsabilidade da CONTRATADA,;
8.2.19.4. Consulta Para Documentos

8.2.19.5. A consulta de documentos fisicos devera ser solicitada formalmente, mediante solicitacdo de servicos através do aplicativo WEB
disponibilizado pela CONTRATADA,;

8.2.19.6. As solicitagbes de empréstimo de documentos para atendimento a consultas agendadas, bem como as consultas em carater de urgéncia,
deverdo ser encaminhadas 8 CONTRATADA exclusivamente por pessoas previamente autorizadas pelo Tribunal de Justica do Estado do
Tocantins (TJTO).

8.2.19.7. O atendimento a essas solicitagdes devera ocorrer em dias Uteis, no horario comercial, compreendido entre 08h e 18h, observando-se 0s
prazos e procedimentos estabelecidos.

8.2.19.8. As consultas agendadas deverao ser atendidas pela CONTRATADA no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, contadas a partir do
recebimento da solicitacdo, devendo, dentro desse prazo, o(s) documento(s) solicitado(s) estar devidamente disponibilizado(s) ao TJTO,
conforme 0 meio de acesso previamente definido entre as partes.
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8.2.19.9. Qualquer solicitacdo realizada fora do prazo minimo exigido para consultas agendadas sera automaticamente considerada como
consulta em carter de urgéncia.

8.2.19.10. As consultas urgentes deverdo ser atendidas no prazo méaximo de 01 (um) dia util, contadas a partir do recebimento da solicitagéo,
com a devida disponibilizacdo do(s) documento(s) ao TJTO, de acordo com 0s meios previamente estabelecidos.

8.2.19.11. Os servicos de alocagéo (arquivamento) e desalocagéo (desarquivamento) de caixas, bem como as atividades de busca e
rearquivamento dos documentos serdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

8.2.19.12. A CONTRATADA devera possuir Recibos de Consulta/Devolucdo emitidos pelo aplicativo de Solicitagdo de Servigos e deverao ser
assinados pelo representante da CONTRATADA e pelo responsavel autorizado pelo CONTRATANTE;

8.2.19.13. Ap0s a finalizagdo dos servigos de consulta, todas as caixas deverdo ser devidamente lacradas, de forma a garantir a seguranga,
integridade e inviolabilidade do contetdo armazenado.

8.2.19.14. Cada caixa deveré ser indexada no Sistema de gestdo de arquivos fornecido pela CONTRATADA, observando a utilizacao de até 6
(seis) campos indexadores, definidos em conjunto com 0 CONTRATANTE, de modo a assegurar a rapida localizacao e identificagdo do
contetido, assim como o Registro do enderecamento fisico completo da caixa, incluindo o setor, corredor, estante, prateleira e posi¢éo,
correspondente a sua localiza¢do no centro de armazenamento designado pelo CONTRATANTE.

8.2.19.15. A rastreabilidade e o controle das caixas deverado estar plenamente assegurados por meio do Sistema informatizado, permitindo
consultas, movimentacdes e auditorias com preciséo e eficiéncia.

8.2.20. Digitalizagao e Indexacao de documentos A4 e A3:

8.2.20.1. A digitalizagdo dos documentos somente deverd ser realizada mediante solicitacdo formal do CONTRATANTE, realizada
exclusivamente por meio de aplicativo WEB fornecido pela CONTRATADA, o qual devera garantir: Registro eletronico da solicitacdo, com
data, hora e identificagdo do solicitante autorizado; Controle de fluxo das demandas; Rastreabilidade de todas as etapas do processo de
digitalizacéo e Seguranca no acesso e manuseio das informagdes sensiveis.

8.2.20.2. A CONTRATADA devera assegurar a disponibilidade, estabilidade e usabilidade da ferramenta, bem como oferecer suporte técnico ao
CONTRATANTE sempre que necessario.

8.2.20.3. E de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento, instalagio e manutencio de scanners de alta resolucio e desempenho
profissional, adequados as exigéncias do servigo de digitalizacdo de documentos, conforme especificagbes minimas a seguir: Scanners de
producdo para documentos no formato A4, com capacidade minima de 60 (sessenta) paginas por minuto (ppm), operando em resolu¢do minima
de 300 dpi, com alimentacdo automatica, frente e verso (duplex), e compatibilidade com o Sistema de gestdo documental utilizado; Scanners de
producdo para documentos no formato A3, também de alta resolucéo, aptos a digitalizagdo em larga escala, com desempenho compativel com o
volume e qualidade exigidos;
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8.2.20.4. Além dos equipamentos, a CONTRATADA devera fornecer todos os materiais de apoio necessarios a execucao da digitalizacdo, como
kits de limpeza, insumos de reposi¢do, mobiliario técnico (se aplicavel), entre outros recursos indispensaveis a correta execugdo dos servigos;

8.2.20.5. Sdo de responsabilidade da CONTRATADA a execucdo integral dos servicos de digitalizagcdo, compreendendo a captura,
processamento e tratamento das imagens digitais dos documentos fisicos.

8.2.20.6. A digitalizagdo devera ser realizada em conformidade com os requisitos estabelecidos pelo Decreto n° 10.278, de 18 de margo de 2020,
assegurando: A qualidade, integridade e fidelidade das imagens digitais em relacdo aos documentos originais; O atendimento aos padrdes
técnicos para digitalizacdo de documentos publicos; A validade juridica dos documentos digitais gerados, conforme previsto na legislagdo
aplicavel.

8.2.20.7. A CONTRATADA devera garantir que todo o processo esteja alinhado as normas vigentes, de forma a preservar a seguranca, a
autenticidade e a confiabilidade do acervo digitalizado.

8.2.20.8. E responsabilidade da CONTRATADA fornecer todo material e equipamento necessarios para a execucao dos servigos, incluindo, mas
ndo se limitando, as seguintes atividades:

8.2.20.8.1. Montagem dos lotes légicos para digitalizacdo, conforme analise quantitativa previamente definida;

8.2.20.8.2. Adocao de procedimentos rigorosos de controle e seguranca para evitar o extravio total ou parcial dos documentos durante todas as
etapas dos servicos;

8.2.20.8.3. Remontagem das pastas dos documentos apés digitalizacdo, garantindo a manutencao da ordem e o acondicionamento conforme os
padrodes estipulados para arquivamento;

8.2.20.8.4. Fornecimento de relatorios periddicos durante a execucao dos servicos, detalhando problemas identificados e as possiveis solugdes
adotadas;

8.2.20.8.5. Configuragéo e execucdo do processo de digitalizacéo, incluindo definicdo de parametros como cor, contraste, resolucéo, entre
outros, podendo tais parametros ser ajustados mediante acordo entre as partes;

8.2.20.8.6. Realizacédo de controle de qualidade das imagens digitalizadas, assegurando a integridade das imagens, sem distor¢des, imperfeicdes
ou alteracdes no formato original dos documentos, preservando layout, fontes, tamanhos, formatacao, gréficos, fotos e imagens;

8.2.20.8.7. Exclusdo da digitalizagdo de folhas em branco;
8.2.20.8.8. Insercdo dos campos de indexacdo no Sistema de gestdo de arquivos, com quantidade maxima de até 6 (seis) campos indexadores;

8.2.20.8.9. Quantificagdo da digitalizacdo de documentos em papel pelo numero total de imagens geradas;
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8.2.20.8.10. Armazenamento das imagens digitalizadas e processadas no Sistema de gestdo de arquivos, bem como em suas respectivas caixas
fisicas;

8.2.20.8.11. Indexacdo de todos os processos no Sistema de protocolo da Gestdo de Arquivos da CONTRATADA, devendo conter, no minimo,
0s seguintes campos indexadores: Assunto, Numero do Processo, Interessados e Nomes.

8.2.20.9. As imagens resultantes do processo de digitalizacdo deverdo ser armazenadas no servigo de armazenamento de objetos em nuvem ou
em ambiente on-premise da CONTRATANTE, a critério dessa, e deverdo ser plenamente integradas ao Sistema fornecido pela CONTRATADA.

8.2.21. Controle de Qualidade:

8.2.21.1. Todos os processos deverdo passar por um controle de qualidade (CQ), executado pela CONTRATADA, observando as etapas
necessarias.

8.2.21.2. Inspecdo Sistematica — Ao término de cada fase (preparacgéo, digitalizacdo, indexacgéo e arquivamento), devera ser realizada inspe¢do
visual e funcional dos trabalhos, registrando inconformidades e as a¢des corretivas adotadas;

8.2.21.3. Amostragem Estatistica — Para cada lote, a CONTRATADA devera coletar amostras representativas, de acordo com plano amostral
previamente aprovado pelo CONTRATANTE, a fim de verificar a fidelidade das imagens digitalizadas, corretude dos metadados/indexadores e
integridade fisica dos documentos pds-manuseio;

8.2.21.4. Relatérios de CQ — Os resultados das inspecdes deverdo ser consolidados em relatérios de Controle de Qualidade, contendo: percentual
de erro identificado, causas, agdes corretivas e preventivas, e reanélise (quando aplicavel);

8.2.21.5. Tolerancia Zero a Erros Criticos — Ndo serdo admitidas falhas que comprometam a legibilidade, integridade ou rastreabilidade dos
documentos. Havendo inconformidades, o lote serd devolvido para retrabalho, sem 6nus adicional a0 CONTRATANTE;

8.2.21.6. Validagdo pelo CONTRATANTE — O CONTRATANTE realizara inspe¢des periddicas e podera exigir amostragens adicionais sempre
que julgar necessario, para assegurar o cumprimento dos requisitos de qualidade pactuados.

8.2.21.7. A CONTRATADA devera manter registro completo de todas as evidéncias de CQ, disponiveis para fiscalizacgdo da CONTRATANTE
durante toda a vigéncia contratual.

8.2.22. Indexacdo e Inser¢do de imagem no Sistema

8.2.22.1. A indexacdo dos arquivos digitalizados devera conter, no maximo, 6 (seis) campos indexadores, conforme padrdo previamente
aprovado pelo CONTRATANTE.
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8.2.22.2. Aléem da indexacdo, a CONTRATADA sera responsavel pela inser¢do dos arquivos digitalizados (imagens) no Sistema de Gestao de
Arquivos, o qual sera fornecido pela CONTRATADA.

8.2.22.3. Nesta fase, devera ser realizada também a classificacdo documental dos documentos, com base no codigo correspondente ao tipo
documental, conforme previsto no Plano de Classificagdo Documental e na Tabela de Temporalidade de Documentos do TJTO.

8.2.23. OCR/ICR e Assinatura Digital de Documentos Eletronicos:

8.2.24. Todos os arquivos digitalizados deverdo ser submetidos obrigatoriamente a processamento automatico de OCR (Reconhecimento Optico
de Caracteres) e ICR (Reconhecimento Inteligente de Caracteres), abrangendo documentos manuscritos, datilografados e impressos.

8.2.25. O objetivo é garantir que o contetdo textual dos documentos seja totalmente pesquisavel no Sistema de Gestdo de Arquivos,
independentemente dos campos de indexacao inseridos.

8.2.26. Apos o processamento por OCR/ICR, todos os documentos digitalizados deverao ser assinados digitalmente, utilizando certificado
digital armazenado em Token da CONTRATADA, assegurando a autenticidade, integridade e validade juridica dos documentos eletrdnicos,
conforme os preceitos legais estabelecidos pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil).;

8.2.27. Fornecimento e Instalagdo de Sistema de Gestdo de Documentos Fisicos e Digitais.

8.2.27.1. Como requisito essencial para a execucao dos servicos contratados, a CONTRATADA deveré fornecer, implantar, configurar e
disponibilizar uma Sistema de Gestdo de Documentos Fisicos e Digitais, desenvolvida em ambiente web, compativel com os navegadores mais
utilizados no mercado e de acesso responsivo.

8.2.27.2. O Sistema de Gestdo de Documentos devera permitir a gestdo completa do acervo documental fisico e digital, integrando
funcionalidades de:

8.2.27.2.1. Seguranca:

8.2.27.2.1.1. Utilizar, para efeito de autenticagéo, o servigo institucional de gerenciamento de identidades do Tribunal de Justi¢a do Estado do
Tocantins (IDP-TJTO), que implementa os protocolos OpenlD Connect e OAuth 2.0.

8.2.27.2.1.2. Manter trilhas de auditoria detalhadas para todas as acOes relevantes (captura, alteragdo, acesso, eliminagéo).

8.2.27.2.1.3. Deverao ser atendidos os requisitos minimos de Sistema e seguranca da informag&o no Sistema conforme INSTRUCAO
NORMATIVA N° 10, DE 27 DE JUNHO DE 2024 (https://www.tjto.jus.br/tic/governanca-de-tic/politicas) que Institui a Politica de Seguranca
da Informagéo (PSI), no ambito do Poder Judiciario do Estado do Tocantins e RESOLUCAO No 396, DE 7 DE JUNHO DE 2021 (https:/
www.tjto.jus.br/tic/normativas/conselho-nacional-de-justica) que Institui a Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética do Poder Judiciario
(ENSEC-PJ).
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8.2.27.2.1.4. Estar em Conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD — Lei n° 13.709/2018)

8.2.27.2.2. Organizagao dos Documentos:

8.2.27.2.2.1. Permitir a configuracdo, manutencgéo e aplicacéo de Planos de Classificacdo e Tabelas de Temporalidade.
8.2.27.2.3. Gerenciar metadados dos documentos e processos.

8.2.27.2.4. Gerenciar documentos institucionais ndo digitais e hibridos, incluindo sua localizagdo fisica.

8.2.27.2.5. Captura:

8.2.27.2.5.1. Registrar e gerenciar documentos digitais e ndo digitais.

8.2.27.2.5.2. Permitir a captura de documentos em lote.

8.2.27.2.5.3. Suportar o reconhecimento de caracteres (OCR) a partir de documentos digitalizados.

8.2.27.2.5.4. Integracdo com assinaturas digitais conforme ICP-Brasil;

8.2.27.2.6. Avaliacdo, Temporalidade e Destinagao:

8.2.27.2.6.1. Implementar as agdes de destinagdo (guarda permanente ou eliminagéo) conforme a tabela de temporalidade.
8.2.27.2.6.2. Gerar relatorios de documentos passiveis de eliminacao (edital) e dos efetivamente eliminados (termo).
8.2.27.2.6.3. Permitir a exportacdo de documentos e metadados para outros Sistemas ou repositorios.

8.2.27.2.7. Pesquisa, Localizacio e Apresentacao:

8.2.27.2.7.1. Prover recursos de pesquisa e localizacdo acessiveis via ambiente web.

8.2.27.2.7.2. Permitir a pesquisa combinada de metadados e do contetdo textual dos documentos.

8.2.27.2.7.3. Permitir a navegacao gréfica no plano de classificagéo.

8.2.27.2.7.4. Visualizacdo e download de documentos digitalizados;
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8.2.27.2.7.5. Mecanismos de busca com suporte a OCR/ICR,;
8.2.27.2.7.6. Integracdo com assinaturas digitais conforme ICP-Brasil;

8.2.27.2.7.7. Controle e gestdo de documentos eletronicos e digitalizados, com metadados; Classificacdo documental baseada em Plano de
Classificacdo do TJTO

8.2.27.2.7.8. Geragéo de alertas e notificagbes sobre prazos e pendéncias;
8.2.27.2.7.9. Inclusédo de documentos digitalizados via upload e integracdo com médulo de digitalizagdo
8.2.27.2.7.10. Visualizacao de arquivos nos principais formatos (.pdf, .tiff, .jpg, .png, .docx, .xlsx, etc.)

8.2.27.2.7.11. Geracao de relatorios e dashboards com dados operacionais e gerenciais

8.2.27.2.8. Requisitos Complementares
8.2.27.2.8.1. Manuais técnicos e operacionais atualizados;

8.2.27.2.8.2. A plataforma devera ser entregue com infraestrutura l6gica e técnica plenamente operacional, com disponibilizagdo em ambiente de
homologacéo e producdo da CONTRATANTE;

8.2.27.2.8.3. Garantir disponibilidade de operacdo durante o periodo definido pela instituicdo 24/7.

8.2.27.2.8.4. O Sistema deveréa atender, no minimo o0s seguintes requisitos Ndo Funcionais: Desenvolvido em tecnologia web-based, com
arquitetura modular;

8.2.27.2.8.5. A CONTRATADA devera fornecer API - Application Programming Interface (Interface de Programacdo de Aplicacao) - para
integracdo com outros Sistemas do TJTO, se necessério.

8.2.27.2.8.6. O Sistema devera atender os requisitos da Seguranca da Informacgéo, devendo garantir a integridade confidencialidade e
disponibilidade das informagdes, atendendo as seguintes diretrizes: Autenticacdo segura de usuarios, com login e senha criptografada com
suporte a autenticacdo multifator (MFA); Controle de acesso baseado em papéis (RBAC), com niveis de permissdo configuraveis; Comunicagédo
segura via protocolo HTTPS/TLS 1.2 ou superior; Criptografia de dados sensiveis em repouso e em transito; Registro e armazenamento de logs
de auditoria, com rastreabilidade de ac0es;

8.2.27.2.8.7. O Sistema deve acessar os dados e arquivos em ambiente da CONTRATANTE, conforme parametrizacdo estabelecida.
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8.2.27.3. O Sistema deve ter Modulo de protocolo ou integragdo com Sistema de protocolo ja existente.

8.2.27.4. A plataforma deverd atender, no minimo os seguintes requisitos funcionais: Interface web amigavel, responsiva, multilingue e
compativel com os principais navegadores;

8.2.27.5. SLA minimo de 99,5% de disponibilidade mensal;

8.2.27.6. Treinamento especializado da solugdo

8.2.27.7. Como parte integrante e indispensavel da solucdo contratada, a CONTRATADA devera ministrar treinamentos especializados no
formato remoto ou presencial, em conformidade com a disponibilidade da contratada, voltados a capacitagdo técnica e operacional dos
servidores e colaboradores indicados, assegurando a correta compreenséo e utilizagdo da solugéo implantada.

8.2.27.7.1. Os treinamentos dever&o ser realizados:

8.2.27.7.1.1. Durante a prestacdo de servicos e duragdo do contrato, com solicitacdo da CONTRATANTE;

8.2.27.7.1.2. Os treinamentos deverdo acontecer turmas de até 30 pessoas com dura¢do minima de 4 horas;

8.2.27.7.1.3. Os treinamentos devem ser realizados em ambiente da CONTRATANTE (Meet), com gravacao autorizada;

8.2.27.7.2. A CONTRATADA devera emitir certificado de participacdo, constando os modulos, dados da empresa, carga horéria e instrutor;
8.2.27.7.3. A capacitacdo devera contemplar, de forma clara e didatica:

8.2.27.7.4. Os procedimentos de uso e operagdo do Sistema de gestdo documental,

8.2.27.7.5. As funcionalidades especificas da ferramenta de pesquisa e visualiza¢do de documentos digitalizados;

8.2.27.7.6. O processo de indexacdo, assinatura digital, consulta e extracéo de relatorios; A gestdo de permissdes e seguran¢a da informacgéo no
ambiente da solugéo.

8.2.27.7.7. Devera ser entregue material didatico digital, com linguagem acessivel e atualizada.

8.2.27.8. Suporte e Manutenc¢ao do Sistema

8.2.27.8.1. A CONTRATADA devera prestar servi¢os continuos de suporte técnico e manutencgdo para o Sistema de Gestdo de Documentos
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Fisicos e Digitais , garantindo seu pleno funcionamento, estabilidade, seguranca e atualizagéo tecnoldgica durante todo o periodo contratual.
8.2.27.8.2. O servigo de Suporte e Manutenc¢do abrangera, no minimo:

1. Tipos de Manutencéo:

o Manutencéo Corretiva: O diagnostico e a correcdo de falhas, erros (bugs) ou defeitos de funcionamento da plataforma que impegam ou
dificultem sua utilizacdo, incluindo a restauracéo do Sistema em caso de falhas ou descontinuidade, garantindo a integridade dos dados e um

estado seguro de funcionamento.

o Manutenc¢do Adaptativa: A adequacdo do Sistema a eventuais mudancas no ambiente tecnolégico do CONTRATANTE (ex: novas versoes
de navegadores homologados, atualizagdes de Sistema operacional), bem como atualizagdes de seguranca e da plataforma criptografica.

o Manutencéo Evolutiva: A disponibilizagdo de todas as atualizagdes (patches, updates) e novas versoes (releases) do Sistema, mantendo a
plataforma aderente as normas do CNJ e as melhores praticas de mercado.

2. Canais de Atendimento e Niveis de Servico (SLA):

o A CONTRATADA devera disponibilizar um Sistema centralizado de registro de chamados (Help Desk) acessivel via web e telefone, para
abertura, acompanhamento e gestdo de todos os incidentes e solicitagoes.

o O atendimento padrao devera ocorrer durante o horario comercial (das 8h as 18h, em dias uteis).

o Devera ser mantido um canal de atendimento especifico para chamados criticos, disponivel 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana), para incidentes criticos que causem a indisponibilidade total do Sistema ou comprometam a seguranga dos dados.

o O atendimento ir4 seguir os seguintes indicadores de niveis de servigos

N° | Nome Descrigéo Célculo Exigida | Aferida/Glosa

<99,5% a 97% -> Glosa

. i 0
Indice de Chamados Percentual de chamados (Quar_ltldade de chamados 1%
01 Criticos atendidos em 4h | atendimentos em 4h atendidos em 4h/ Total de >99,5%
' chamados criticos) x 100% < 97% a 95%Glosa

2%<95%Glosa 3%
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indice de Chamados

Percentual de chamados
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(Quantidade de chamados

<99,5% a 97% -> Glosa
2%

dias uteis

uteis.

chamados comuns) x 100%

02 | Criticos solucionados em solucionados em 24h atendidos em 24h/ Total de >99,5%
24h ' chamados criticos) x 100% < 97% a 95%Glosa
3%<95%Glosa 5%
<99,5% a 97% -> Glosa
indice de Chamados Percentual de chamados (Quar_ltldade de chamados graves 1%
03 Graves atendidos em 24h | atendimentos em 24h atendidos em 24h/ Total de >99,5%
' chamados graves) x 100% < 97% a 95%Glosa
2%<95%Glosa 3%
<99,5% a 97% -> Glosa
indice de Chamados Percentual de chamados (Quar_ltldade de chamados graves 2%
04 Graves resolvidos em 24h | resolvidos em 24h solucionados em 24h/ Total de >99,5%
' chamados graves) x 100% < 97% a 95%Glosa
3%<95%Glosa 5%
<99,5% a 97% -> Glosa
indice de Chamados Percentual de chamados (Quar_ltldade de chamados comuns 1%
05 comuns atendidos em 48h | atendimentos em 48h atendidos em 48h/ Total de >99,5%
' chamados comuns) x 100% < 97% a 95%Glosa
2%<95%Glosa 3%
i <99,5% a 97% -> Glosa
Indice de Chamados Percentual de chamados | (Quantidade de chamados graves 2%
06 | comuns resolvidosem 4 | resolvidos em 4 dias solucionados em 24h/ Total de >99,5%

< 97% a 95%Glosa
3%<95%Glosa 5%

o A CONTRATADA devera apresentar no Plano de Trabalho onde podera com definicao dos niveis de severidade dos chamados (Critico,
Graves, Comuns) que deverdo ser aprovados pela CONTRATADA.
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o E garantido & Contratada o direito de contestagio dos resultados da apuragdo do Acordo de Nivel de Servigo, bem como apresentar as
justificativas que se fizerem necessarias.

o As justificativas, desde que aceitas pelo gestor e pelo fiscal do contrato, poderdo anular a incidéncia de glosas e adverténcias na aplicagdo do
Acordo de Nivel de Servico.

o As penalidades deste item ndo excluem, nem alteram as especificadas nas San¢des Administrativas.
3. Obrigagdes Adicionais de Suporte:

o Prestar suporte técnico para esclarecimento de diividas operacionais e técnicas dos servidores e colaboradores indicados pelo
CONTRATANTE.

o Disponibilizar e manter atualizada a documentacao técnica completa do Sistema (manuais de instalagdo, administragdo, operagao e uso).
o Disponibilizar um Sistema de ajuda on-line integrado a plataforma.

o Manter um ambiente de homologacao para avaliacao e teste de novas versoes do Sistema, permitindo a validacdo pelo CONTRATANTE antes
da implantacdo no ambiente de producao.

o Gerar relatérios mensais de atendimento, contendo, no minimo: quantidade de chamados abertos e fechados, tempo médio de atendimento
(TMA) e cumprimento dos Niveis de Servigo (SLA).

8.3. Prazo de execucéo

8.3.1 A partir do recebimento da ordem de servico a empresa contratada terd o prazo méximo de até 30 (trinta) dias corridos para dar inicio a
execucao dos servicos contratados. Esse prazo inclui a disponibilizagdo dos equipamentos, materiais, sistema, demais recursos necessarios e
quaisquer outras providéncias indispensaveis ao efetivo inicio das atividades no local disponibilizado pelo Tribunal de Justica.

8.3.2 A Ordem de Servigo sera emitida pelo Diretor Judiciério do Tribunal de Justi¢a, constituindo o instrumento formal de autorizacdo para
execucao dos servicos. A OS deverd indicar, de forma detalhada, o quantitativo e a especificacdo de cada servico a ser realizado, servindo como
parametro para a execugdo contratual, fiscalizacdo e posterior medigé&o.

8.3.3 A contar do recebimento da Ordem de Servigo (OS), a CONTRATADA deverd iniciar e executar a prestacao dos servicos dentro do prazo
de vigéncia contratual, observadas as condicdes, etapas e cronograma definidos no Plano de Trabalho, elaborado pela CONTRATADA e
aprovado previamente pelo CONTRATANTE.

8.3.4 A Contratada devera encaminhar comunicacao formal ao Tribunal de Justica do Estado do Tocantins, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis,
apos recebimento da Ordem de Servigo, informando qualquer fato que a impossibilite de iniciar a execucao dos servigos no prazo estipulado no
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subitem 8.3 deste Termo, a qual sera objeto de apreciacdo pela Unidade demandante.

8.3.5 Em caso de impossibilidade de cumprimento integral de 100% (cem por cento) dos prazos e obrigacGes estabelecidos no Contrato e seus
Anexos, a empresa contratada deverd apresentar solicitacdo formal devidamente motivada, acompanhada da documentagcdo comprobatdria que
evidencie a inviabilidade do cumprimento das obrigagdes mencionadas no subitem anterior. Além disso, a empresa deverd solicitar dilacdo do
prazo inicial, indicando um novo prazo para conclusdo dos servigos pendentes, prazo este que ndo podera ultrapassar o limite de 45 (quarenta e
cinco) dias corridos, ndo prorrogaveis, a partir do prazo inicial da dilagdo solicitada.

8.3.6 Eventual solicitacdo de dilagdo de prazo para o inicio da execucao dos servicos devera ser formalmente apresentada pela CONTRATADA,
devidamente instruida com a documentacdo comprobatdria pertinente. O pedido sera submetido a anélise da autoridade superior competente, que
decidira acerca do deferimento ou ndo da prorrogacdo, bem como sobre a aplicacdo das penalidades cabiveis, se for o caso.

8.3.7. Concluida a execucédo de cada Ordem de Servigo, a Contratada devera elaborar e encaminhar a fiscalizacdo designada Relatério de
Execucdo, contendo a comprovacgdo da entrega dos servicos e as evidéncias técnicas necessarias ao Atesto de Conformidade, incluindo, sempre
que aplicavel, registros fotogréaficos, quantitativos processados, relatorios de controle de qualidade e demais documentos comprobatérios da
execucao.

8.4 - Local e horéario para a execucdo dos servigos - Os documentos serdo entregues a contratada no local disponibilizado pelo contratante
para desenvolvimento dos trabalhos voltados & implementacdo da gestdo documental do Poder Judiciério, prédio do Arquivo Central - Anexo 1V
do Tribunal de Justica, situado & ASR SE 35, Avenida NS 10, APM 03 - B, proximo ao Centro de ConvengGes Arnaud Rodrigues, onde sera
implementado o Arquivo Central do Poder Judiciario do Estado do Tocantins.

8.4.1 A prestacdo dos servicos ocorrera nas dependéncias disponibilizadas pelo Contratante, localizadas nesta Capital, prédio do Arquivo Central
- Anexo IV do Tribunal de Justiga, situado @ ASR SE 35, Avenida NS 10, APM 03 - B, proximo ao Centro de Conveng6es Arnaud Rodrigues,
onde sera implementado o Arquivo Central do Poder Judiciario do Estado do Tocantins.

8.4.2 A prestacdo dos servicos sera realizada em dias Uteis, de segunda-feira a sexta-feira, no horario das 8h as 18h.

8.4.2.1 Excepcionalmente, mediante prévio e mutuo acordo com a Administracéo, os servigos poderao ser executados em feriados especificos do
Poder Judiciario.

8.5 - Forma de execucao - A contratacdo consiste na prestacao de servigos continuados de gestdo documental, sem dedicagéo exclusiva, sob
demanda, para servicos de inventério/catalogacdo, servicos especializados em tratamento arquivistico, gestdo da guarda (incluindo consulta para
documentos), digitalizag4o e indexacio de documentos do formato A4 e A3 (incluindo Reconhecimento Optico de Caracteres - OCR e
assinatura digital), fornecimento e instalacdo de Sistema de Gestdo de Documentos Fisicos e Digitais (incluindo treinamento especializado da
solucdo), incluindo o fornecimento de materiais, equipamentos e recursos necessarios para a prestacao do referido servigo ao Tribunal de Justica
do Tocantins.

8.5.1 A prestacdo de servico serd realizada por meio da empresa contratada, conforme citado no subitem 8.2.7, para atendimento das demandas
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do 6rgdo Contratante, nas condigdes e prazos estabelecidos neste Termo.

8.6. Cronograma de Execucdo - O cronograma referente a execugdo dos servicos sera elaborado em conformidade com o Plano de Trabalho
disposto no subitem 8.2.3.

8.6.1 A empresa CONTRATADA devera elaborar um cronograma detalhado das principais atividades necessarias a execucao dos servigos
contratados, considerando as etapas de: Recebimento, conferéncia e organizacdo dos documentos; Tratamento técnico e higienizag&o;
Digitalizacdo, OCR/ICR, assinatura digital e indexacdo; Insercéo e validagdo no Sistema de Gestdo de Documentos Fisicos e Digitais;
Treinamento dos servidores indicados pela CONTRATANTE; Implantac&o e ajustes do ambiente da solugdo tecnologica.

8.6.2 O cronograma deverd incluir as necessidades de adequacao do ambiente da solugcdo TIC, ser apresentado em até 10 (dez) dias Uteis apds a
assinatura do contrato e submetido a analise e aprovacdo do Tribunal de Justi¢a do Estado do Tocantins.

8.6.3 A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelo fiel cumprimento dos prazos e marcos estabelecidos no contrato e no Plano de
Trabalho aprovado, sendo vedada qualquer alteracdo sem justificativa formal devidamente comprovada e prévia anuéncia da CONTRATANTE.

8.7. Previsdo dos recursos necessarios para execucdo do contrato - A execucgdo dos servigos estara condicionada ao atendimento de requisitos
técnicos e operacionais previamente definidos. As providéncias essenciais a serem adotadas abrangem aspectos relacionados a infraestrutura,
logistica, capacitacdo, disponibilizacdo de equipamentos, insumos, recursos humanos, cronograma de atividades e demais elementos previstos no
Plano de Trabalho a ser elaborado pela CONTRATADA, nos termos do item 8.2.3. A seguir, discriminam-se as obrigacdes e condi¢des
necessarias para a devida execugdo contratual:

8.7.1 Infraestrutura tecnoldgica pela contratada

8.7.1.1 Cabera integralmente a CONTRATADA o fornecimento, instalacdo, configuragéo e disponibilizacdo de toda a infraestrutura tecnoldgica
necessaria a plena execucdo dos servicos descritos no objeto, incluindo hardware, software, periféricos e insumos. A aquisi¢cdo destes itens pela
Administracdo ndo se aplica,, diante da natureza especifica e do carater continuo da contratacéo;

8.7.1.2 A CONTRATADA devera fornecer microcomputadores (estacfes de trabalho) e monitores em quantidade e capacidade de
processamento e memaria compativeis com o volume de trabalho e com os requisitos de sistema exigidos para a execucdo do Sistema de Gestéo
de Documentos Fisicos e Digitais, bem como para as atividades de tratamento arquivistico, OCR e assinatura digital. As estacfes de trabalho
devem possuir configuracGes que garantam fluidez na operacdo, evitando gargalos de desempenho que prejudiquem a produtividade laboral.

8.7.1.3 A CONTRATADA devera fornecer os scanners de producdo de alta resolucéo, compativeis com formatos A4 e A3 (e superiores, se
necessario), de capacidade compativel com objetivos estabelecidos, garantindo a fidelidade e a qualidade das imagens geradas., bem como os
demais equipamentos, correlatos necessarios para a digitalizacdo de documentos e processos;

8.7.1.4 E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a manutencio preventiva e corretiva, bem como o suporte técnico continuo de todos
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0s equipamentos fornecidos (computadores, scanners, periféricos, etc.) durante toda a vigéncia contratual.
8.7.1.4.1 A manutencdo preventiva devera seguir cronograma periddico para evitar falhas e paradas ndo programadas;

8.7.1.4.2 A manutengdo corretiva devera incluir a substituicdo imediata de pec¢as ou do prdprio equipamento em caso de avaria, assegurando que
ndo haja interrupgdo na prestacdo dos servigos ou prejuizo aos prazos estipulados.

8.7.1.5 Além dos equipamentos, A CONTRATADA devera fornecer, continuamente, todos os materiais de consumo e acessorios indispensaveis
ao funcionamento dos equipamentos e a execugdo dos servicos, tais como: Kits de limpeza para scanners, pecas de reposi¢do, cabeamento l6gico
e elétrico, aléem de mobiliario técnico ergondmico (se aplicavel), entre outros recursos indispensaveis a correta execugdo dos servigos;

8.7.2 Infraestrutura elétrica

8.7.2.1 O espago fisico reservado pela CONTRATANTE j& possui a infraestrutura elétrica necesséaria para a realizacdo dos servicos.

8.7.3 Insumos e Materiais de Consumo

8.7.3.1 Todos 0s insumos e materiais de consumo necessarios a execucao dos servicos serdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA,
compreendendo, entre outros: trinchas e pincéis de diferentes espessuras, adequados a higienizagdo técnica de documentos; lapis, borrachas e
demais utensilios para marcacao e identificagdo arquivistica; equipamentos de protecdo individual (EPIs), como luvas, jalecos, toucas e 6culos
de protecdo, destinados a seguranca dos trabalhadores e a preservacao dos documentos; bem como quaisquer outros itens de consumo
indispensaveis a realizacdo das atividades de tratamento arquivistico, higienizacao, digitalizacdo e manuseio de documentos.

8.7.3.2 A CONTRATADA devera manter o fornecimento continuo e adequado desses materiais durante toda a vigéncia contratual, assegurando
a plena execugéo dos servigos com qualidade e em conformidade com as normas de seguranga e conservacgao documental.

8.7.4 Logistica de implantacéo

8.7.4.1 E de responsabilidade do CONTRATANTE o fornecimento de veiculos adequados para o transporte dos documentos e processos,
preferencialmente caminh&o do tipo bad, com capacidade e seguranca compativeis com o volume transportado, bem como o fornecimento de
equipe para realizar as atividades de carga e descarga dos documentos nas Unidades e no Arquivo Central do Poder Judiciario do Estado do
Tocantins.

8.7.4.2 E de responsabilidade da CONTRATADA a realizagio de todas as etapas relacionadas a recepgo e organizagio dos documentos,
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incluindo os servicos de conferéncia e registro dos documentos, catalogacao e alocagdo dos documentos nas caixas, controle e rastreabilidade
dos documentos ao longo de todas as fases do processo, organizacédo e identificagéo das caixas, assinatura do termo de recebimento dos
documentos e processos, organizagdo e guarda de documentos no centro de armazenamento do Arquivo Central do Poder Judiciério, localizado
no Anexo IV, em Palmas/TO;

8.7.5 Espaco fisico

8.7.5.1 O Tribunal de Justica do Estado do Tocantins fornecera um ambiente apropriado, com condigdes minimas de seguranca, iluminag&o,
ventilacdo e acessibilidade para a adequada execucao dos servicos, prédio do Anexo Central - Anexo IV do Tribunal de Justica, situado a ASR
SE 35, Avenida NS 10, APM 03 - B, préximo ao Centro de Convencgdes Arnaud Rodrigues, onde seré implementado o Arquivo Central do Poder
Judiciario do Estado do Tocantins.

8.7.6 Mobiliario

8.7.6.1 O Tribunal de Justica do Estado do Tocantins fornecerd, a titulo de empréstimo, o mobiliario necessario como mesas, cadeiras, armarios e
estantes.

8.7.6.2 E de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento de mesas higienizadoras especificas para o tratamento técnico e a higienizacio
de documentos e processos, bem como 0s demais equipamentos necessarios para execugdo dos servigos.

8.7.7 Capacitagdo

8.7.7.1 E de responsabilidade da CONTRATADA a realizagio da capacitagio técnica necessaria para o uso dos mddulos da solucdo de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo (TIC) contratada, incluindo os recursos do Sistema de Gestdo de Documentos Fisicos e Digitais e
demais Sistemas envolvidos. A capacitacdo devera ser realizada sempre que solicitada expressamente pela CONTRATANTE, abrangendo os
seguintes aspectos: Funcionalidades da solucdo tecnoldgica contratada; Procedimentos de acesso, indexacao, consulta e visualizagao de
documentos digitais; Boas praticas operacionais e de seguranca da informacéao aplicadas & gestdo documental.

8.7.7.2 A capacitacdo devera ocorrer, preferencialmente, de forma presencial, podendo, entretanto, ser realizada de forma remota quando
tecnicamente viavel, desde que proposta pela CONTRATADA e previamente aprovada pela Administragdo, devendo, em ambos 0s casos, ser
realizado o registro de presenca e emitido certificado aos participantes.
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8.8 Metodologias

O Tribunal de Justica do Estado do Tocantins utilizard o Instrumento de Medicéo de Resultado (IMR), contido no "Anexo H" deste Termo,
mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da
prestacdo dos servicos e as respectivas adequacgdes de pagamento.

Através do Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR, serdo avaliados os seguintes indicadores de qualidade: Local de Armazenamento e
Gestdo Fisica dos Documentos; Cumprimento de Prazos e Atendimento a Demandas; Execucdo Técnica e Qualidade dos Servicos;
Disponibilidade e Desempenho do Sistema e Indicadores de Produtividade e Retrabalho.

Em caso de falhas que resultem em pontuagdes negativas no IMR, o valor (R$) correspondente a falha (critica, grave ou de desconformidade)
sera glosado no pagamento da fatura ou do pagamento do més subsequente ao periodo da ocorréncia.

O fiscal técnico devera elaborar o Relatorio de Medicao de Resultados (RMR) até o 5° dia Gtil do més subsequente, ap6s o envio dos
documentos pela contratada, validando o IMR e encaminhando-o & unidade gestora para liquidacéo da despesa.

A metodologia e conceito do IMR, estdo constantes no "Anexo H" deste Termo de Referéncia.

8.9. Deveres e disciplina exigidos da contratada e de seus empregados, durante a execucdo do objeto
8.9.1 A contratada devera cumprir fielmente o contrato, observando de modo especial ao disposto abaixo:

8.9.1.1 Efetuar a entrega dos servi¢os em perfeitas condicdes, de acordo com as especifica¢des, quantidades, prazos e condigdes apresentadas
neste Termo de Referéncia;

8.9.1.2 A CONTRATADA devera responsabilizar-se integralmente por todas as despesas decorrentes da execugdo do contrato, incluindo, mas
ndo se limitando a: tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais; taxas; fretes; seguros; deslocamento de pessoal;
prestacdo de garantia; bem como quaisquer outros custos ou despesas que incidam ou venham a incidir sobre a execugdo contratual, sem
qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE.;

8.9.1.3 Acatar as solicitacGes, decisdes e observagdes feitas pela fiscalizacdo do contratante;

8.9.1.4 Atender, dentro do prazo, as solicitacOes relativas a substituicdo ou refazimento dos servigos na execucao do objeto que ndo atenda ao
especificado;

8.9.1.5 Assumir inteira responsabilidade quanto a qualidade dos servicos fornecidos, devendo substituir ou refazer quaisquer produtos ou
servigos que nao estejam dentro do padréo de qualidade;
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8.9.1.6 Assumir inteira responsabilidade pela entrega dos produtos, insumos, materiais e demais recursos, de sua competéncia,
responsabilizando-se pelo transporte, guarda, acondicionamento adequado e utiliza¢ao; e

8.1.9.7 Uniformizar e identificar seus funcionarios e fornecer EPI’s (Equipamento de Protecdo Individual).
8.10 Prazos e condigdes para recebimento provisério e definitivo do objeto

8.10.1 O recebimento dos servicos seré realizado conforme o disposto no art. 140 da Lei n® 14.133, de 2021, observadas as regras e 0s prazos
estabelecidos.

8.10.2 O Tribunal de Justica expedira “Termo de Recebimento Provisério” dos servicos, conforme Anexo G do Termo de Referéncia, o qual
devera ser assinado pelo fiscal do contrato, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da data informada pela Contratada da execugdo dos
servigos contratados.

8.10.3 O Tribunal de Justica, mediante a verificagdo da qualidade e da quantidade dos servicos prestados, e constatada sua aceitacdo integral,
expedird “Termo de Recebimento Definitivo "dos servigos, conforme Anexo G do Termo de Referéncia, o qual dever ser assinado pelo gestor
do Contrato e pelo representante legal da Contratada, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da assinatura do “Termo de Recebimento
Provisorio” dos servicos.

8.10.4 O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranca dos servi¢os, nem ético-profissional
pela perfeita execucédo do Contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo Contrato.

8.10.5. Durante o periodo de vigéncia contratual, fica resguardado ao contratante, o direito de rescindir unilateralmente o Contrato no caso de
descumprimento de clausulas contratuais ou caso a execucao dos servicos seja considerada insatisfatoria. A rescisdo contratual devera ser
fundamentada e suscitada formalmente nos autos do processo, assegurando a contratada o direito ao contraditério e a ampla defesa.

8.11. Condicbes para substituicdo ou refazimento durante a fiscalizacdo

8.11.1 Os servicos prestados, quando em desacordo com as especificagdes exigidas neste Termo de Referéncia e na proposta, ou que
apresentarem vicio de qualidade ou impropriedade, serdo recusados, devendo a contratada providenciar o devido reparo, as suas expensas.

8.11.2 Caso sejam identificadas falhas ou defeitos nos servicos prestados, a CONTRATADA deveré realizar a substituicdo ou o refazimento dos
mesmos, dentro do prazo méaximo de 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento da notificacéo, sob pena de aplicacdo de multa em
conformidade com a previséo de penalidades por descumprimento contratual, disposto no item 9 deste TR.

8.12. Prazo de garantia ou de validade

8.12.1 Os servicos executados deverdo possuir garantia minima de 12 (doze) meses, contados a partir do primeiro dia util subsequente ao
recebimento definitivo, periodo durante o qual a CONTRATADA sera responsavel pela prestacdo de assisténcia técnica e correcdes necessarias,
sem 6nus adicionais 8 CONTRATANTE.
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8.13. Condicdes e prazos para substituicdo ou refazimento durante a garantia

8.13.1 Caso seja efetuado o refazimento de algum servigo, ou prestacdo de um novo servicgo, devido as falhas/problemas, o prazo de garantia
sera reiniciado, contado a partir do recebimento do novo servigo executado.

8.13.2 Constatadas falhas ou defeitos durante a garantia dos servicos, a CONTRATADA deverd promover, as suas expensas, o refazimento ou a
substituicdo do servigo no prazo méximo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da notificacdo, sob pena de aplicagdo das sanc¢des
cabiveis; na hipotese de refazimento ou substituicdo, o prazo de garantia sera reiniciado a partir do recebimento do novo servico.

8.14 Garantia Contratual

8.14.1 Com o intuito de assegurar a perfeita execugdo do objeto, bem como resguardar a Administracdo Publica em eventual ressarcimento, em
caso de inadimplemento contratual, razdo pela qual escolhemos o percentual na garantia contratual da licitante vencedora de 2% (dois por cento)
do valor global do contrato, conforme Art. 16, 8 1°, do Anexo 111, da Instrugdo Normativa N° 4, de 31 de janeiro de 2023.

8.14.2. A CONTRATADA devera entregar ao Gestor do Contrato, que submetera a Divisdo de Contratos e Convénios - DCC do TJTO, antes da
assinatura de termo de contrato, a titulo de garantia, a quantia equivalente a 2% (dois por cento) do valor global da contratagdo, cabendo-lhe
optar dentre as modalidades previstas no art. 96, § 1°, da Lei N° 14.133/21.

8.14.3. A garantia sera devolvida a CONTRATADA somente depois do cumprimento integral das obrigagdes assumidas, inclusive recolhimento
de multas e satisfacdo de prejuizos causados a0 CONTRATANTE.

8.14.4. A garantia deverd ter validade durante a execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, devendo ser
renovada a cada prorrogacéao.

8.14.5 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

8.14.5.1 Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacGes nele previstas;
8.14.5.2 Prejuizos causados & administracdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

8.14.5.3 As multas moratorias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA,; e

8.14.5.4 Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

8.14.6 A garantia em dinheiro devera ser efetuada em instituicao bancaria indicada pelo CONTRATANTE, com corre¢cdo monetéria, em favor do
CONTRATANTE.

8.14.7 A ndo renovacdo, tempestivamente, da Garantia do Contrato ensejara a suspensdo de pagamentos até a regularizacdo do respectivo
documento, independentemente da aplicagéo das sanc¢des contratuais.

8.14.8 Caso o0 valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento de multas, ela deve ser complementada no prazo de até 48
(quarenta e oito) horas, contado da solicitacdo do CONTRATANTE, a partir do qual se observara o disposto abaixo:
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8.14.9 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo da multa de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia
sobre o valor global do contrato, por dia de atraso, até 0 maximo de 2% (dois por cento).

8.14.10 O atraso superior a 10 (dez) dias acarretard a rescisdo unilateral do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispdem o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021, sem prejuizo da multa prevista no item anterior.

8.14.11 O garantidor ndo € parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar
prejuizos e/ou aplicar san¢cBes a CONTRATADA.

9. PREVISAO DE PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL

9.1. A empresa CONTRATADA sera responsabilizada pelas condutas em desacordo com o disposto no Contrato e no Edital de licitacéo,
sujeitando-se as seguintes sancdes:

| — adverténcia;

Il — multa;

111 — impedimento de licitar e contratar; e

IV — declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.1.1. A penalidade de adverténcia seré aplicada quando a empresa CONTRATADA der causa a inexecugdo parcial do contrato e ndo for
justificavel a aplicacdo de penalidade mais grave;

9.1.2. A sangdo de impedimento de licitar e contratar consistird em impedimento de licitar ou contratar no &mbito da Administragdo Publica
direta e indireta do Estado do Tocantins, por até 3 (trés) anos, e sera aplicada, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave,
guando a empresa CONTRATADA:

| - der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

Il - der causa & inexecucdo total do contrato;
I11 - deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame;
IV - ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

V - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacdo, quando convocada dentro do prazo de validade de sua
proposta; e
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VI - ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado.

9.1.3. A sangdo de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar consistird em impedimento de licitar ou contratar no &mbito da
Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos por um periodo minimo de 3 (trés) e méximo de 6 (seis) anos e sera
aplicada nas hipdteses do subitem 9.1.1 que justificam a aplicacdo de penalidade mais grave ou ainda quando a empresa contratada:

| - apresentar declaragdo ou documentagéo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante a licitagdo ou a execugédo do contrato;
Il - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

Il - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

IV - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

V - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
9.1.4. Em conjunto com as san¢des dos subitens 9.1.1, 9.1.2 ou 9.1.3 a autoridade competente podera:

| - aplicar multa entre 0,5% (cinco décimos por cento) e 30% (trinta por cento) do valor do contrato; e

I — determinar a exting¢do unilateral do contrato.

9.1.5. O atraso injustificado na execugdo do contrato sujeitara a empresa CONTRATADA a multa de mora, que sera aplicada nos seguintes
percentuais, tendo como base de calculo o valor da parcela adimplida com atraso:

I - 1% (um por cento) pelo 1° (primeiro) dia de atraso;
Il - 0,10% (um décimo por cento) por dia de atraso, a partir do dia 2° (segundo) até o 15° (décimo quinto);
111 - 0,25% (vinte e cinco centésimos percentuais) por dia de atraso, a partir do dia 16° (décimo sexto) até o 30° (trigésimo).

9.1.6. O CONTRATANTE avaliara se o atraso no adimplemento parcial ou total do objeto configura simples impontualidade, passivel de multa
moratoria, ou inexecugdo do contrato, que sujeitara a empresa CONTRATADA as demais san¢des administrativas previstas, avaliando as
circunstancias do caso concreto e a utilidade ou aproveitamento do objeto para a administracéo;

9.1.7. A aplicacdo de multa de mora ndo impedird que 0 CONTRATANTE a converta em compensatoria e promova a extingdo unilateral do
contrato com a aplicacdo cumulada das demais sangdes previstas neste Termo;

I - A multa compensatoria ndo obsta a apuracdo e cobranca das perdas e danos decorrentes do descumprimento do contrato.

9.1.8. A ndo apresentacdo da documentacao prevista no item 10.2, deste Termo, ou a constatagdo de qualquer irregularidade relativa as demais
condicOes de habilitagdo e qualificacdo que ensejaram a presente contratacdo sujeitardo a CONTRATADA a pena de adverténcia e a sua
notificagdo para sanear o vicio ou irregularidade:
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I — O inadimplemento da obrigagdo no prazo assinalado na notificacdo sujeitara a CONTRATADA ao disposto nos incisos | e Il do subitem
9.1.4.

9.1.9. O atraso no adimplemento de outras obrigacGes acessorias, ndo previstas expressamente nos paragrafos anteriores, sujeitara a
CONTRATADA a multa moratéria de 0,05% (meio décimo por cento) a 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre o valor total do contrato, até
o limite de 30 (trinta) dias, a critério do CONTRATANTE, observando-se os critérios constantes do subitem 9.1.13 e sem prejuizo das demais
sancoes;

9.1.10. Durante o periodo de 30 (trinta) dias previsto nos subitens 9.1.5 e 9.1.9, desta clausula, a critério do CONTRATANTE, o contrato podera
ser rescindido, sem prejuizo das demais sancdes;

9.1.11. Ressalvadas as penalidades do inciso | do subitem 9.1.4, o somatério das demais multas previstas neste topico nao podera superar, em
cada més, o maximo de 15% (quinze por cento) do valor mensal do contrato ou de 1/12 do valor total;

9.1.12. A reincidéncia na aplicacdo do percentual méximo previsto no subitem anterior podera ensejar a extin¢do unilateral do contrato;

9.1.13. Nos processos de apuracao de infracdes, serdo assegurados o direito ao contraditorio e a ampla defesa, observadas as disposicoes legais e
regulamentares, e serdo levados em considerac¢éo na aplicacdo das sancoes:

| —a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

Il — as peculiaridades do caso concreto;

Il — as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV — os danos que dela provierem para 0 CONTRATANTE;

V - a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢fes dos 6rgdos de controle.
VI —a ndo reincidéncia da infragéo;

VII - a atuacdo da empresa contratada em minorar 0s prejuizos advindos de sua conduta omissiva ou comissiva;

VI — a execugdo satisfatdria das demais obrigagdes contratuais.
9.1.14. A multa moratoria de valor irrisério podera ser convertida em pena de adverténcia, a critério da autoridade competente;

9.1.15. Em casos excepcionais, caso a multa moratdria se mostra desproporcional & gravidade da infragdo e ao prejuizo ou risco de prejuizo dela
decorrente, a autoridade competente podera, justificadamente, reduzi-la, em atendimento ao disposto no subitem 9.1.13 deste Termo de
Referéncia;

9.1.16. A multa aplicada, apds regular processo administrativo e garantido o direito de ampla defesa, serd descontada das faturas emitidas pela
empresa contratada ou recolhida ao Fundo Especial de Modernizacdo e Aprimoramento do Poder Judiciério - Funjuris por meio de DAJ —
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Documento de Arrecadacdo Judiciaria;

9.1.17. Se a multa aplicada e as indenizacOes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pelo CONTRATANTE a
empresa contratada, além da perda desse valor, a diferenca seré descontada da garantia prestada, ou sera cobrada judicialmente.

9.2. No processo Administrativo sancionatério, a dosimetria na aplicacdo de penalidades decorrentes da préatica de infragdes definidas neste
contrato e no art. 155 da Lei n® 14.133/2021, o CONTRATANTE devera observar as disposic¢oes da Instrugdo Normativa do TJ/TO n° 6, de 31 de
janeiro de 2023.

10. FORMA DE PAGAMENTO

10.1. O pagamento seré devido proporcionalmente ao volume efetivamente executado no periodo, considerando as quantidades registradas na
Ordem de Servico e confirmadas pela fiscalizacdo, em estrita observancia a Lei n® 14.133/2021.

10.2. Finalizado o més de referéncia da medicdo, a Contratada devera encaminhar ao Contratante, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, 0s
relatérios mensais exigidos neste Termo, contendo a indicac¢do do volume tratado por unidade, a natureza dos servicos executados, indicadores
operacionais e de desempenho e demais informac6es necessarias a afericdo da execucéo e ao célculo do IMR.

10.2. Recebidos os relatorios, o Fiscal Técnico elaborara, até o 5° (quinto) dia Util do més subsequente, o Relatorio de Medi¢do de Resultados
(RMR), procedendo a validagdo do Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) e o0 encaminhara a Unidade Gestora para fins de liquidacéo da
despesa, conforme art. 145 da Lei n°® 14.133/2021.

10.3. Concluida a validacdo do IMR, a Unidade Gestora comunicard formalmente a Contratada a autorizagdo para emissdo da Nota Fiscal,
contendo o valor liquido apurado apés a aplicacdo das eventuais glosas previstas neste Termo.

10.4. A Contratada devera emitir e encaminhar Nota Fiscal no prazo de 5 (cinco) dias Uteis do recebimento da autorizagdo de faturamento.

10.5. O pagamento referente ao fornecimento e instalacdo do Sistema de Gestdo de Documentos Fisicos e Digitais, com licenciamento perpétuo
(ou cesséo definitiva de uso), seré efetuado uma Unica vez, apds o cumprimento cumulativo dos seguintes marcos: | — a implantacdo completa do
sistema no ambiente indicado pelo Contratante; Il — a entrega dos manuais, documentacédo técnica e credenciais administrativas; 111 —a
realizacdo e aprovacao dos testes de aderéncia funcional e operacional previstos no Termo de Referéncia; IV — a emissdo de Termo de
Recebimento do Sistema.

10.5.1. O pagamento seré liberado somente ap6s a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo do Sistema, condicionado a: | — comprovacao
de conformidade com todos os requisitos funcionais, de seguranca, auditoria, trilhas de logs, rastreabilidade e gestdo documental; Il — plena
disponibilidade dos mddulos contratados; 111 — inexisténcia de pendéncias técnicas.

10.5.2 O atraso na implantacdo do sistema acarretara sangdes administrativas, conforme arts. 156 a 159 da Lei n°® 14.133/2021.

10.5.3. A contratada ndo fara jus a valores adicionais pela disponibilizagcdo do sistema durante a fase de PoC ou implantacéo.
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10.6. Os servigos de suporte técnico, atendimento a incidentes, manutencgdo corretiva, preventiva e evolutiva do sistema serdo remunerados
mensalmente, mediante apresentacdo de: | — Relatorio de Suporte Mensal (RSM); 1l — Registro de chamados atendidos; 111 — Indicadores
avaliados no IMR; IV — Atesto do Fiscal Técnico.

10.6.1. O pagamento mensal sera condicionado a validacdo do IMR, observando-se: | — disponibilidade minima do sistema; 11 — cumprimento
dos niveis de servigo (SLA); 11 — tempo de resposta aos chamados; IV — auséncia de falhas de seguranca; V — inexisténcia de incidentes de
perda de dados ou retrabalho acima do limite.

10.6.2. Ocorréncias registradas no periodo gerardo pontuacao negativa, aplicando-se glosa proporcional, conforme regras do Anexo H — IMR,
devendo ser observado que: | — o desconto incidird apenas sobre o valor referente ao periodo de medicdo; Il — a glosa maxima serd limitada a
10% do valor da medicdo.

10.6.3. O pagamento mensal sera feito apos o atesto e a validagdo do IMR, em conformidade com a Lei 14.133/2021.

10.7. Os treinamentos previstos no Termo de Referéncia serdo remunerados por turma ministrada, conforme quantitativos definidos na Ordem de
Servigo.

10.7.1. O pagamento somente sera autorizado apos: | — concluséo integral do contetdo programaético; Il — entrega da lista de presenca assinada;
I11 — disponibilizacdo dos materiais de treinamento; IV — entrega dos certificados individuais; V — avaliacdo de satisfacdo dos participantes,
quando aplicavel.

10.7.2. O pagamento sera efetuado apds o Atesto de Conformidade da Fiscalizacéo, sendo possivel aplicacdo de penalidades caso: | — a carga
horaria ndo seja cumprida; Il — a turma ndo receba o contetudo completo; 111 — o instrutor ndo possua a qualificacdo exigida.

10.8. Cabera a empresa contratada apresentar, juntamente com a nota fiscal, 0s comprovantes atualizados de regularidade com a Fazenda Publica
Federal, Estadual e Municipal, com o Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o (FGTS) e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT),
sob pena de aplicacdo das penalidades especificas previstas neste Termo.

10.9. O CNPJ constante da Nota Fiscal devera ser o mesmo indicado na proposta e nota de empenho e vinculado a conta corrente da empresa
contratada.

10.10. O CONTRATANTE somente pagara a empresa contratada os servigos que forem efetivamente fornecidos.

10.11. O pagamento dos servigos sera condicionado ao Atesto de Conformidade dos Servicos Prestados, emitido pelo Fiscal Técnico e validado
pelo Gestor do Contrato, que atestara a observancia dos pard@metros de qualidade, prazos e quantidades estabelecidos na Ordem de Servigo
correspondente, comprovando que os servigos foram executados de acordo com as especificagdes do Termo de Referéncia e com a proposta
vencedora.

10.12. O Atesto de Conformidade dos Servigos Prestados e o respectivo IMR - Instrumento de Medicdo de Resultados, séo condigdes
indispensaveis ao pagamento dos servicos prestados.
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10.13. Eventuais falhas na execucao deverdo ser corrigidas pela Contratada sem 6nus adicional & Administracdo, no prazo fixado pela
Fiscalizacgéo.

10.14. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente apds anélise da conformidade dos servigos executados com o discriminado na respectiva
Nota Fiscal e o Atesto dos fiscais e do (a) gestor(a) do contrato com os respectivos IMR's.

10.15. Em caso de falhas/pontuac@es negativas apontadas no Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR, contido no "Anexo H", o valor (R$)
corresponde a falha (critica, grave ou de desconformidade), sera glosado na nota fiscal/fatura do pagamento do respectivo periodo ou do
pagamento subsequente ao periodo medido identificado.

10.16. O desconto apurado pelo IMR deveré incidir sobre o valor referente ao periodo de medicéo da respectiva Ordem de Servico, e
proporcionalmente ao item cuja deficiéncia foi apurada.

10.17. O pagamento a contratada sera realizado mensalmente conforme resultado apurado no Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR),
com aplicacdo das faixas de desconto previstas no item 4 do Anexo H, limitada a glosa maxima de 10% sobre o valor da medic&o.

10.18. Na auséncia do fiscal (a) do contrato (férias, licenca ou em viagem por interesse do CONTRATANTE), o atesto sera dado pelo fiscal
substituto.

10.19. O CONTRATANTE reserva-se o direito de ndo atestar a Nota Fiscal para o pagamento, se os dados constantes das mesmas estiverem em
desacordo com os dados da CONTRATADA ou ainda, se 0s servigos executados ndo estiverem em conformidade com as especificagdes
apresentadas neste Termo e no contrato, ficando o pagamento suspenso até a regularizagéo.

10.20. O gestor deverd enviar o processo com a solicitacdo de pagamento a Diretoria Financeira em prazo habil para a realizacdo do tempestivo
pagamento em conformidade com o estabelecido neste contrato.

10.21. Havendo duas ou mais solicitacdes de pagamento aptas a serem processadas e ndo sendo possivel a efetivacdo da quitacdo na mesma data,
a Diretoria Financeira deverd observar a ordem de preferéncia estabelecida no caput do art. 141 da Lei n°® 14.133/2021.

10.22. Nao sera permitido pagamento antecipado, parcial ou total, relativo a este contrato, conforme art. 145 da Lei n°® 14.133/2021.

10.23. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias corridos do protocolo de recebimento da nota fiscal (momento em que o credor esta
adimplente com a obrigacdo firmada perante 0 CONTRATANTE), sendo que, recaindo sobre dias ndo Uteis, o termo final serd prorrogado para o
dia util subsequente:

10.24. O pagamento sera realizado, no prazo previsto no item anterior, por meio de ordem bancéria em conta corrente da empresa contratada,
quando mantidas as mesmas condicdes iniciais de habilitacdo e caso ndo haja fato impeditivo para o qual tenha concorrido.

10.25. Sobre a fatura incidirdo os tributos legalmente instituidos e as multas que eventualmente vierem a ser aplicadas. Sendo a CONTRATADA
isenta ou beneficiéria de reducdo de aliquota de qualquer imposto, taxa ou de contribui¢do social ou ainda optante pelo SIMPLES, devera
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apresentar, junto com a fatura, cépia do respectivo comprovante.

10.26. O pagamento somente serd realizado mediante a comprovacao das mesmas regularidades exigidas para a habilitacdo da empresa
contratada.

10.27. Nenhum pagamento sera efetuado a empresa contratada enquanto pendente de liquidacao qualquer obrigacao financeira que lhe for
imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que o atraso decorrente gere direito a acréscimos de qualquer natureza.

10.28. Fica a empresa contratada ciente de que, por ocasido do pagamento, seré verificada sua situa¢do quanto a regularidade fiscal exigida na
habilitacdo, a qual devera ser mantida durante toda a execugdo contratual.

10.29. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes & contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impega a
liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento
ficara sobrestado até que a empresa contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, 0 prazo para pagamento se iniciara apos a
comprovacéo da regularizacao da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE.

10.30. Ocorrendo atraso no pagamento e desde que a empresa contratada ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado
que os encargos moratdrios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término do prazo referido no item 10.10 e a data do efetivo pagamento da
nota fiscal/fatura, a serem incluidos em fatura propria, sdo calculados por meio da aplicacdo da seguinte formula: EM =1 x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratorios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

| = Indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =i/3651=6/100/3651=0,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.

10.31. Nos pedidos de alteracdo da forma de pagamento, observar-se-4 a disposi¢do da Secédo I11 do Anexo VI da Instru¢cdo Normativa do TJ/TO
n° 4, de 31 de janeiro de 2023.

10.32. Todos os atos inerentes ao presente contrato obedecerdo as regras concernentes ao Sistema Eletronico de Informac6es — SEI do
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CONTRATANTE.

11. CONDICOES DE REAJUSTE

11.1. O preco podera ser reajustado apds 12 (doze) meses contados do termo inicial previsto no item 11.2 deste Termo, observada a variagao do
IPCA - Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo, ou por outro indicador que venha substitui-lo.

11.2. O primeiro reajuste sera devido apos o transcurso do prazo de 12 (doze) meses contados da data do orcamento estimado, assim considerada
a data de conclusdo da apuracdo do valor estimado da contratacdo, independentemente da data da tabela ou Sistema referencial de custos
utilizado.

11.3. Nos reajustamentos subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 12 (doze) meses serd contado da data de inicio dos efeitos
financeiros do Ultimo reajustamento ocorrido. O arredondamento dos precos reajustados deste contrato se regera da seguinte forma:

11.3.1. Para os valores utilizados em opera¢Ges matematicas de somatorio serdo utilizadas duas casas decimais e para aplicacdo de indices de
correcdo monetaria serdo utilizadas sete casas decimais; e

11.3.2. Quando a casa decimal imediatamente posterior a definida no subitem 11.3.1 for igual ou superior a cinco, aumenta-se a casa decimal
anterior em uma unidade. Ja quando for inferior a cinco, permanecera a mesma inalterada.

11.4. Os pedidos de reajuste contratual serdo recebidos, instruidos e impulsionados pelo gestor do contrato, conforme Secédo 111 do Anexo V da
Instrucdo Normativa do TJ/TO n° 4, de 31 de janeiro de 2023.

11.5. Nos procedimentos de reajuste, deverdo ser observadas as disposi¢oes da Secdo VI, do Capitulo VIII, da Instrugdo Normativa do TJ/TO n°
4, de 31 de janeiro de 2023.

12. CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE
12.1. Serdo observados em todas as contrataces de bens e servicos critérios de sustentabilidade ambiental, dentre os quais, 0s seguintes:

12.1.1. A contratada deverd observar os artigos 7° e 8° da Instrugdo Normativa TJTO n° 4, de 2023 — Das Contrataces Sustentaveis (Plano de
Logistica Sustentavel - PLS), bem como o art. 3°, inciso XV1 do Anexo |1l da IN TJTO n° 4, de 2023, quando couber;

12.1.2. A contratada contribui, de forma indireta, para a redugdo do uso de papel e insumos fisicos, promovendo préticas sustentaveis por meio
da eliminacdo de documentos fisicos obsoletos e da migracéo para o ambiente digital.
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12.1.3. A CONTRATADA ficaré obrigada a adotar critérios de sustentabilidade ambiental, tais como: Adocao de praticas que minimizem a
geracgdo de residuos durante o processo, com descarte responsavel de materiais como grampos, clipes, residuos de papel e outros insumos;
Utilizacdo de insumos que ndo causem danos ambientais; Emprego de equipamentos com certificacdo de eficiéncia energeética, sempre que
aplicavel; Adocédo de boas préaticas ambientais e observancia as normas ambientais vigentes.

12.1.4. A contratada deverd apresentar material constituido e embalado com critérios socioambientais vigentes; e

12.1.5. A Contratada devera respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos
solidos.

12.2. A contratada devera seguir, naquilo que couber, as seguintes diretrizes ao longo da execuc¢éo contratual:
12.2.1. Menor impacto sobre os recursos naturais;

12.2.2. Maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e energia;

12.2.3. Maior vida atil e menor custo de manutencdo do bem;

12.2.4. Uso de inovagdes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais; e

12.2.5. Origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos materiais fornecidos.

12.2.6. Essas medidas visam garantir a responsabilidade socioambiental na execugdo contratual, em conson&ncia com os principios da
administracdo publica sustentavel.

ANEXO Il

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATON°. /202
PREGAO ELETRONICO -N° _ /202 _
PROCESSO 25.0.000008125-9

01 of 161 14/05/2026, 17:27


https://sei.tjto.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvo...

SEI/TJ-TO - 7138340 - Edital https://sei.tjto.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvo...

CONTRATO QUE CELEBRAM ENTRE SI O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO TOCANTINS E A EMPRESA

Pelo presente Instrumento e na melhor forma de direito, o TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO TOCANTINS, inscrito no CNPJ sob o
n® 25.053.190/0001-36, com sede na Praca dos GirassOis, s/n° Centro, Palmas/TO, neste ato representado por

, brasileiro(a), casado(a), portador(a) do RG n°. -SSP/, inscrito(a) no CPF

sob o n°, , residente e domiciliado(a) nesta Capital, doravante designado CONTRATANTE e, do outro lado, a empresa
, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° , com sede

, CEP , Telefone: , doravante designada CONTRATADA, neste ato

representada por , portador(a) do RG n° , inscrito(a) no CPF sob o n°

, tém entre si, justo e avencado, o presente contrato, nos termos da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, das
Instru¢cdes Normativas do TJ/TO n© 4, de 31 de janeiro de 2023, n° 5, de 31 de janeiro de 2023 e n° 6, de 31 de janeiro de 2023, bem como das
demais normas legais aplicaveis e das clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO:

1.1. O presente Instrumento tem por objeto a contratacdo da prestacdo de servi¢cos continuados de gestdo documental, sem dedicacdo
exclusiva, sob demanda, para servigos de inventario/catalogagdo; servicos especializados em tratamento arquivistico; gestdo da guarda
(incluindo consulta para documentos); digitalizagdo e indexacdo de documentos do formato A4 e A3; Aplicacdo de Reconhecimento Optico de
Caracteres — OCR e assinatura digital; fornecimento e instalacdo de Sistema de Gestdo de Documentos Fisicos e Digitais; Suporte e
Manutencdo de Sistema; e Treinamento especializado da solugdo, incluindo o fornecimento de materiais, equipamentos e recursos
necessarios para a prestacdo dos referidos servicos ao tribunal de Justica do Tocantins.

1.2. Descricao do objeto.

ITEM DESCRICAO UND. QTDE. VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

Valor Total
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1.3. A contratagdo citada na subclausula 1.1 obedecera ao estipulado neste contrato, bem como as especificagdes técnicas, forma de execucdo/
entrega e as disposi¢Bes dos documentos adiante enumerados, constantes do Processo Administrativo 25.0.000008125-9, do CONTRATANTE, e
que, independentemente de transcri¢cdo, fazem parte integrante e complementar deste, no que nédo o contrariarem. Sao eles:

1.3.1. O Edital do Pregéo Eletronico n° /202_, do CONTRATANTE;

1.3.2. A proposta de precos apresentada pela CONTRATADA em de , de 202_ e os demais documentos fornecidos no procedimento
licitatorio.

1.4. A contratacao do objeto deste Contrato foi realizada por meio de procedimento licitatorio, de acordo com o disposto no , Sob
a modalidade , conforme Edital e Processo Administrativo acima citados.

CLAUSULA SEGUNDA — DA FORMALIZACAO DO CONTRATO:

2.1. A empresa sera convocada para assinatura deste instrumento contratual, devendo assina-lo e restitui-lo no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

2.1.1. O prazo mencionado no subitem anterior podera ser prorrogado uma Unica vez e a critério do CONTRATANTE, por igual periodo, desde que
diante de motivo justificado e arrazoado por parte da CONTRATADA e a solicitagdo tenha ocorrido ainda dentro do prazo de assinatura.

2.2. A assinatura deste contrato serd realizada por meio eletrdnico, utilizando-se do Sistema Eletrénico de Informagdes — SEI, do CONTRATANTE.

2.3. A CONTRATADA devera apresentar as certiddes de regularidades fiscais atualizadas e, ainda, se atende ao disposto no §42 do art. 91 da Lei n?
14.133/2021

CLAUSULA TERCEIRA — DO REGIME DE EXECUCAO:

3.1. O regime de execucao dos servigos a serem executados pela CONTRATADA ao CONTRATANTE estéo disciplinados no Termo de Referéncia.

3.2. Caso haja solicitagao por parte do CONTRATANTE ou CONTRATADA para modificagdo do regime de execugao, deverdao ser observadas as
disposicOes da subsecdo IV da se¢éo Il do Anexo VI da Instrugdo Normativa do TI/TO n° 4, de 31 de janeiro de 2023.

3.3. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR):
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3.3.1. O Tribunal de Justica do Estado do Tocantins utilizara o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), contido no "Anexo H" do Termo,
mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da
prestacdo dos servigos e as respectivas adequacgdes de pagamento.

3.3.2. Através do Instrumento de Medicao de Resultado - IMR, serdo avaliados os seguintes indicadores de qualidade: Local de Armazenamento e
Gestdo Fisica dos Documentos; Cumprimento de Prazos e Atendimento a Demandas; Execu¢do Técnica e Qualidade dos Servicos; Disponibilidade
e Desempenho do Sistema e Indicadores de Produtividade e Retrabalho.

3.3.3. Em caso de falhas que resultem em pontuagdes negativas no IMR, o valor (R$) correspondente a falha (critica, grave ou de
desconformidade) sera glosado no pagamento da fatura ou do pagamento do més subsequente ao periodo da ocorréncia.

3.3.4. O fiscal técnico devera elaborar o Relatério de Medi¢do de Resultados (RMR) até o 52 dia util do més subsequente, ap6s o envio dos
documentos pela contratada, validando o IMR e encaminhando-o a unidade gestora para liquidacéo da despesa.

3.3.5. Ametodologia e conceito do IMR, estdo constantes no "Anexo H" do Termo de Referéncia.
3.4. Niveis de Servico (SLA):

3.4.1. A CONTRATADA devera disponibilizar um Sistema centralizado de registro de chamados (Help Desk) acessivel via web e telefone, para
abertura, acompanhamento e gestdo de todos os incidentes e solicita¢oes.

3.4.2. O atendimento padréo devera ocorrer durante o horario comercial (das 8h as 18h, em dias Uteis).

3.4.3. Devera ser mantido um canal de atendimento especifico para chamados criticos, disponivel 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias
por semana), para incidentes criticos que causem a indisponibilidade total do Sistema ou comprometam a seguranca dos dados.

3.4.4. O atendimento ird seguir os seguintes indicadores de niveis de servigos:

https://sei.tjto.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvo...

N° | Nome Descricdo Célculo Exigida Aferida/Glosa
0, 0f -
f (Quantidade de chamados < 99,5% a 97% -> Glosa
Indice de Chamados Percentual de chamados . 1%
01 " . . atendidos em 4h/ Total de >99,5%
Criticos atendidos em 4h atendimentos em 4h. chamados criticos) x 100% < 97% a 95%Glosa
2%<95%Glosa 3%
. 0, 0f -
Indice de Chamados (Quantidade de chamados <99,5%a 97% -> Glosa
.. . Percentual de chamados . 2%
02 | Criticos solucionados em . atendidos em 24h/ Total de >99,5%
2ah solucionados em 24h. chamados criticos) x 100% < 97% a 95%Glosa
° 3%<95%Glosa 5%
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0, 0f -
Fo (Quantidade de chamados graves < 99,5% a 97% -> Glosa
03 Indice de Chamados Percentual de chamados atendidos em 24h/ Total de 599.50¢ 1%
Graves atendidos em 24h atendimentos em 24h. chamados graves) x 100% 7 < 97% a 95%Glosa
g ° 20h<95%Glosa 3%
0, 0f -
Fo (Quantidade de chamados graves < 99,5% a 97% -> Glosa
Indice de Chamados Percentual de chamados . 2%
04 . . solucionados em 24h/ Total de >99,5%
Graves resolvidos em 24h resolvidos em 24h. chamados graves) x 100% < 97% a 95%Glosa
g ° 3%<95%Glosa 5%
0, 0f -
Fo (Quantidade de chamados comuns < 99,5% a 97% -> Glosa
Indice de Chamados Percentual de chamados . 1%
05 . . atendidos em 48h/ Total de >99,5%
comuns atendidos em 48h | atendimentos em 48h. chamados comuns) x 100% < 97% a 95%Glosa
2%<95%Glosa 3%
. 0, 0f -
Indice de Chamados Percentual de chamados (Quantidade de chamados graves ;(39’5/0 a97% -> Glosa
06 | comuns resolvidos em 4 resolvidos em 4 dias solucionados em 24h/ Total de >99,5% < ;7% 2. 95%Glosa
L L o
dias Uteis Uteis. chamados comuns) x 100% 306<95%Glosa 5%

3.4.5. A CONTRATADA deverd apresentar no Plano de Trabalho onde poderd com definicdo dos niveis de severidade dos chamados (Critico,

Graves, Comuns) que deverao ser aprovados pela CONTRATADA.

3.4.6. E garantido a Contratada o direito de contestacio dos resultados da apuracio do Acordo de Nivel de Servigco, bem como apresentar as

justificativas que se fizerem necessarias.

3.4.7. As justificativas, desde que aceitas pelo gestor e pelo fiscal do contrato, poderdo anular a incidéncia de glosas e adverténcias na aplicagdo

do Acordo de Nivel de Servigo.

3.4.8. As penalidades deste item ndo excluem, nem alteram as especificadas nas Sangdes Administrativas.

CLAUSULA QUARTA — DA EXECUCAO:

4.1. A CONTRATADA deverd prestar os servigos conforme discriminado em sua proposta e neste contrato.

4.2. A CONTRATADA deverd iniciar a prestacdo dos servicos no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento da ordem de

servico, e deverd seguir as etapas e prazos estabelecidos a seguir:
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Etapa | Evento Prazo Responsavel
1 Conyocagao para assmaturfi do qutrato entre o Tribunal de Até 5 (cinco) dias Giteis Contratada/Contratante
Justica do Estado do Tocantins e a licitante vencedora.
2 Reuni&o de alinhamento. Ate. 5 (cinco) dias uteis, apos Contratada/Contratante
assinatura do contrato
Elaboracdo do Plano de Trabalho para submeter a aprovagdo | até 10 (dez) dias uteis, apds
3 do CONTRATANTE. reunido de alinhamento Contratada/Contratante
Emissdo da Ordem de Servigo, conforme modelo apresentado | Até 5 (cinco) dias Uteis, apos a
4 . . . N Contratante
no Anexo C do Termo de Referéncia, com posterior envio. aprovacédo do Plano de Trabalho
5 Confirmacdo do recebimento da Ordem de Servico. Ate.2 (dois) dias Utelsf apos 0 Contratada
envio da Ordem de Servigo
Inicio da execucdo dos servicos, onde os funcionarios da | Até 30 (trinta) dias corridos ap6s
6 contratada deverdo iniciar suas atividades no Poder Judiciario | o recebimento da Ordem de | Contratada
do Estado do Tocantins. Servigo

4.3. A prestacdo dos servicos ocorrerd nas dependéncias disponibilizadas pelo Contratante, localizadas nesta Capital, prédio do Arquivo Central -
Anexo IV do Tribunal de Justi¢a, situado a ASR SE 35, Avenida NS 10, APM 03 - B, proximo ao Centro de Convencdes Arnaud Rodrigues, onde
sera implementado o Arquivo Central do Poder Judiciario do Estado do Tocantins.

4.4. A prestacdo dos servicos sera realizada em dias Uteis, de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h.

CLAUSULA QUINTA — DO RECEBIMENTO:

5.1. Para o recebimento do objeto deste contrato deverdo ser observadas pelo gestor e/ou fiscal as disposicdes da Lei n? 14.133, de 12 de abril de
2021, e da Secao Il, do Capitulo VIII, da Instrucdo Normativa do TJ/TO n° 4, de 31 de janeiro de 2023.

5.2. Efetivada a execucdo, o objeto deste contrato seré recebido:

5.2.1. Provisoriamente, pelo responsdvel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da data informada
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pela Contratada da execugdo dos servigos contratados, mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico com as exigéncias contratuais;

5.2.2. Definitivamente, pelo gestor ou comissédo designada pela autoridade competente, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis contados da data
do recebimento provisorio, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

5.3. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando estiverem em desacordo com este contrato:
5.3.1. Ao CONTRATANTE néo cabera qualquer 6nus pela rejeicdo dos servigos considerados inadequados pelo gestor.

5.4. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pelos servigos prestados nem a responsabilidade
ético-profissional pela perfeita execu¢do deste instrumento contratual, nos limites estabelecidos pela lei ou por este contrato.

CLAUSULA SEXTA — DA GARANTIA:

6.1. Os servigos executados deverdo possuir garantia minima de 12 (doze) meses, contados a partir do primeiro dia Gtil subsequente ao
recebimento definitivo, periodo durante o qual a CONTRATADA seré responséavel pela prestacdo de assisténcia técnica e corre¢cdes necessarias,
sem Onus adicionais & CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA — DA GARANTIA CONTRATUAL:

7.1. Com o intuito de assegurar a perfeita execucdo do objeto, bem como resguardar a Administracdo Publica em eventual ressarcimento, em
caso de inadimplemento contratual, razdo pela qual escolnemos o percentual na garantia contratual da licitante vencedora de 2% (dois por
cento) do valor global do contrato, conforme Art. 16, § 1°, do Anexo Ill, da Instrucdo Normativa N° 4, de 31 de janeiro de 2023.

7.2. A CONTRATADA devera entregar ao Gestor do Contrato, que submeterd a Divisdo de Contratos e Convénios - DCC do TJTO, antes da
assinatura de termo de contrato, a titulo de garantia, a quantia equivalente a 2% (dois por cento) do valor global da contratacédo, cabendo-lhe
optar dentre as modalidades previstas no art. 96, 8 1°, da Lei N© 14.133/21.

7.2.2. Quando a CONTRATADA optar pela modalidade prevista no inciso Il do §1° do art. 96 da Lei 14.133/2021, o prazo para apresentacio da
garantia serd de 1 (um) més, contado da data da homologacédo da licitacdo e anterior a assinatura do contrato.

7.3. A garantia seré devolvida a CONTRATADA somente depois do cumprimento integral das obriga¢cdes assumidas, inclusive recolhimento de
multas e satisfacdo de prejuizos causados ao CONTRATANTE.
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7.4. A garantia devera ter validade durante a execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, devendo ser
renovada a cada prorrogacao.

7.5. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

7.5.1. Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;
7.5.2. Prejuizos causados a administracdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execu¢do do contrato;

7.5.3. As multas moratérias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA; e

7.5.4. Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

7.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em instituicdo bancaria indicada pelo CONTRATANTE, com corre¢do monetéria, em favor do
CONTRATANTE.

7.7. A ndo renovacdo, tempestivamente, da Garantia do Contrato ensejard a suspensdo de pagamentos até a regularizacdo do respectivo
documento, independentemente da aplicacdo das san¢des contratuais.

7.8. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento de multas, ela deve ser complementada no prazo de até 48
(quarenta e oito) horas, contado da solicitacdo do CONTRATANTE, a partir do qual se observara o disposto abaixo:

7.9. A inobservéncia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicacdo da multa de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia
sobre o valor global do contrato, por dia de atraso, até 0 maximo de 2% (dois por cento).

7.10. O atraso superior a 10 (dez) dias acarretara a rescisdo unilateral do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
cldusulas, conforme dispdem o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021, sem prejuizo da multa prevista no item anterior.

7.11. O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar
prejuizos e/ou aplicar sangdes a CONTRATADA.

CLAUSULA OITAVA — DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE:

8.1. Serdo observados em todas as contratacfes de bens e servicos critérios de sustentabilidade ambiental, dentre os quais, 0s seguintes:

8.1.1. A CONTRATADA devera observar os artigos 7° e 8° da Instru¢do Normativa TJITO n° 4, de 2023 — Das Contrata¢des Sustentaveis (Plano de
Logistica Sustentavel - PLS), bem como o art. 3°, inciso XVI do Anexo lll da IN TITO n° 4, de 2023, quando couber;
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8.1.2. A CONTRATADA contribui, de forma indireta, para a reducéo do uso de papel e insumos fisicos, promovendo préaticas sustentaveis por meio
da eliminagao de documentos fisicos obsoletos e da migracdo para o ambiente digital.

8.1.3. A CONTRATADA ficara obrigada a adotar critérios de sustentabilidade ambiental, tais como: Adogdo de praticas que minimizem a geracgao
de residuos durante o processo, com descarte responsavel de materiais como grampos, clipes, residuos de papel e outros insumos; Utilizacao de
insumos que ndo causem danos ambientais; Emprego de equipamentos com certificagdo de eficiéncia energética, sempre que aplicavel; Adogéo
de boas praticas ambientais e observancia as normas ambientais vigentes.

8.1.4. A CONTRATADA devera apresentar material constituido e embalado com critérios socioambientais vigentes; e

8.1.5. A CONTRATADA devera respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos
solidos.

8.2. A CONTRATADA devera seguir, naquilo que couber, as seguintes diretrizes ao longo da execucdo contratual:
8.2.1. Menor impacto sobre 0s recursos naturais;

8.2.2. Maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como 4gua e energia;

8.2.3. Maior vida Util e menor custo de manutencao do bem;

8.2.4. Uso de inovagdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais; e

8.2.5. Origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos materiais fornecidos.

8.2.6. Essas medidas visam garantir a responsabilidade socioambiental na execucdo contratual, em consonancia com os principios da
administracao publica sustentavel.

CLAUSULA NONA - DO VALOR;:

9.1. O valor deste contrato é de R$ ( ), compreendendo todas as despesas e custos diretos e indiretos necessarios
a sua perfeita execucéo.

CLAUSULA DECIMA — DA DOTAGAO ORCAMENTARIA:
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10.1. A despesa com a execucdo do objeto deste contrato correrd a conta da Dotagdo Orcamentéaria consignada:

Unidade Gestora: 060100

Classificagdo Orgamentaria: 0601.02.061.1169.4509
Natureza de Despesa: 33.90.39 / 33.90.40

Fonte de Recursos: 1.760

10.2. As despesas inerentes a execucdo deste contrato serdo liquidadas por meio da Nota de Empenho que serd emitida a conta da dotagédo
orgamentaria especificada nesta Clausula.

10.3. A CONTRATADA emitird Nota Fiscal em observancia a unidade gestora emissora da nota de empenho que albergou a contratacao:
10.3.1. Fundo Especial de Modernizacgédo e Aprimoramento do Poder Judiciério - Funjuris.

CNPJ: 03.173.154/0001-73

Praca dos Girassois, S/N°, Centro

CEP 77.015-007

Palmas/TO

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO PAGAMENTO:

11.1. A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, apresentar nota fiscal correspondente aos servigos efetivamente prestados.

11.2. Cabera a CONTRATADA apresentar, juntamente com a nota fiscal, os comprovantes atualizados de regularidade com a Fazenda Publica
Federal, Estadual e Municipal, com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sob
pena de aplicagdo das penalidades especificas previstas na Clausula Décima Oitava deste contrato.

11.3. O CNPJ constante da Nota Fiscal devera ser o mesmo indicado na proposta e nota de empenho e vinculado a conta corrente da
CONTRATADA.

11.4. O CONTRATANTE somente pagara & CONTRATADA os servicos que forem efetivamente prestados.

11.5. Os pagamentos serdao efetuados apds andlise da conformidade dos servigos prestados com o discriminado na respectiva nota fiscal e o
atesto do fiscal do contrato.
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11.6. O atesto do fiscal do contrato na nota fiscal é condicdo indispensavel para o pagamento:

11.6.1. Na auséncia do (a) fiscal (a) do contrato (férias, licenca ou em viagem por interesse do CONTRATANTE), o atesto serd dado pelo fiscal
substituto.

11.7. O CONTRATANTE reserva-se o direito de nao atestar a nota fiscal para o pagamento, se os dados constantes da mesma estiverem em
desacordo com os dados da CONTRATADA ou, ainda, se 0s servicos prestados ndo estiverem em conformidade com as especificagdes
apresentadas neste contrato e no Termo de Referéncia, ficando o pagamento suspenso até a regularizacao.

11.8. O gestor devera enviar o processo com a solicitagdo de pagamento a Diretoria Financeira em prazo habil para a realizacdo do tempestivo
pagamento em conformidade com o estabelecido neste contrato:

11.8.1. Havendo duas ou mais solicitacbes de pagamento aptas a serem processadas e ndo sendo possivel a efetivacdo da quitacdo na mesma
data, a Diretoria Financeira devera observar a ordem de preferéncia estabelecida no caput do art. 141 da Lei n® 14.133/2021.

11.9. Nao sera permitido pagamento antecipado, parcial ou total, relativo a este contrato, conforme art. 145 da Lei n°® 14.133/2021.

11.10. O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias corridos do protocolo de recebimento da nota fiscal de servicos (momento em que o
credor estd adimplente com a obrigagdo firmada perante o CONTRATANTE), sendo que, recaindo sobre dias ndo Uteis, o termo final serd
prorrogado para o dia Util subsequente:

11.10.1. O pagamento serd realizado, no prazo previsto no item anterior, por meio de ordem bancéria em conta corrente da CONTRATADA -
Banco , Agéncia n°® , Conta Corrente n° , quando mantidas as mesmas condicdes iniciais de habilitacdo e caso ndo haja
fato impeditivo para o qual tenha concorrido.

11.11. Sobre a fatura incidirdo os tributos legalmente instituidos e as multas que eventualmente vierem a ser aplicadas. Sendo a CONTRATADA
isenta ou beneficidria de redugdo de aliquota de qualquer imposto, taxa ou de contribui¢gao social ou ainda optante pelo SIMPLES, devera
apresentar, junto com a fatura, copia do respectivo comprovante

11.12. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigagdo financeira que Ihe for imposta
em virtude de penalidade ou inadimpléncia sem que o atraso decorrente gere direito a acréscimos de qualquer natureza.

11.13. Fica a CONTRATADA ciente de que, por ocasido do pagamento, sera verificada a sua situagao quanto a regularidade fiscal exigida na
habilitagdo, a qual devera ser mantida durante toda a execucao contratual.

11.14. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a
liguidagdao da despesa, como, por exemplo, obrigagao financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento
ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento se iniciard apds a
comprovagao da regularizacdo da situagédo, ndo acarretando qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE.
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11.15. Ocorrendo atraso no pagamento e desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que
0s encargos moratérios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término do prazo referido no item 11.10 e a data do efetivo pagamento da nota
fiscal/fatura, a serem incluidos em fatura prépria, sdo calculados por meio da aplicagdo da seguinte férmula: EM =1 x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratorios;

N = NUumero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

| = Indice de compensag3o financeira = 0,00016438, assim apurado:
I=i/3651=6/100/3651=0,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.

11.16. O pagamento dos servigos serd condicionado ao Atesto de Conformidade dos Servigos Prestados, emitido pelo Fiscal Técnico e validado
pelo Gestor do Contrato, que atestard a observancia dos parametros de qualidade, prazos e quantidades estabelecidos na Ordem de Servi¢o
correspondente, comprovando que os servigos foram executados de acordo com as especificagdes do Termo de Referéncia e com a proposta
vencedora.

11.17. O Atesto de Conformidade dos Servigos Prestados e o respectivo IMR - Instrumento de Medicdo de Resultados, séo condigdes
indispenséaveis ao pagamento dos servigos prestados.

11.18. Nos pedidos de alteragdo da forma de pagamento, observar-se-a a disposi¢do da Secao Il do Anexo VI da Instru¢do Normativa do TJ/TO n®
4, de 31 de janeiro de 2023.

11.19. Todos os atos inerentes ao presente contrato obedecerdo as regras concernentes ao Sistema Eletrénico de Informagdes — SEI do
CONTRATANTE.

11.20. As demais disposi¢Oes estabelecidas no item 10 do Termo de Referéncia (Anexo | do Edital).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO REAJUSTE:;

12.1. O preco podera ser reajustado apds 12 (doze) meses contados da data do orgamento estimado, observada a varia¢ao do indice IPCA - indice
Nacional de Pre¢os ao Consumidor Amplo ou por outro indicador que venha substitui-lo.
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12.2. O primeiro reajuste serd devido ap0s o transcurso do prazo de 12 (doze) meses contados da data do orcamento estimado, assim
considerada a data de conclusdo da apuracgéo do valor estimado da contratacgdo, independentemente da data da tabela ou sistema referencial de
custos utilizado.

12.3. Nos reajustamentos subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 12 (doze) meses serd contado da data de inicio dos efeitos
financeiros do ultimo reajustamento ocorrido. O arredondamento dos precos reajustados deste contrato se regeré da seguinte forma:

12.3.1. Para os valores utilizados em opera¢Bes matematicas de somatorio serdo utilizadas duas casas decimais e para aplicacdo de indices de
corre¢do monetéria serdo utilizadas sete casas decimais; e

12.3.2. Quando a casa decimal imediatamente posterior a definida no subitem 12.3.1 for igual ou superior a cinco, aumenta-se a casa decimal
anterior em uma unidade. Ja quando for inferior a cinco, permanecera a mesma inalterada.

12.4. Os pedidos de reajuste contratual serdo recebidos, instruidos e impulsionados pelo gestor deste contrato conforme Secédo Il do Anexo V da
Instrucdo Normativa do TJ/TO n® 4, de 31 de janeiro de 2023.

12.5. Nos procedimentos de reajuste deverdo ser observadas as disposi¢des da Secdo VI, do Capitulo VIII, da Instru¢cdo Normativa do TJ/TO n° 4,
de 31 de janeiro de 2023.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO:

13.1. Cabe a revisdo, a qualquer tempo, do contrato cujo equilibrio econémico-financeiro for afetado pela superveniéncia de fato imprevisivel, ou
previsivel de consequéncias incalculaveis, que o torne mais oneroso para uma das partes:

13.1.1. Para os fins previstos no item 13.1, constituem fato imprevisivel, o fato do Principe, o fato da Administragdo, o caso fortuito e a forca
maior.

13.1.2. Para efeito de revisdo, compreende-se, também, como fato da Administracdo, a alteracdo de clausula regulamentar do contrato que
importe aumento dos encargos da CONTRATADA.

13.2. A instrugdo do processo para revisdo, reequilibrio econdmico-financeiro, dar-se-a nos termos do Anexo VI da Instrugdo Normativa do TJ/TO
n° 4, de 31 de janeiro de 2023.

13.3. O CONTRATANTE respondera a solicitagdo da CONTRATADA de reequilibrio econémico-financeiro no prazo de 30 (trinta) dias, admitida a
prorroga¢do do prazo, caso necessario, para o adequado deslinde da matéria.

103 of 161 14/05/2026, 17:27


https://sei.tjto.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvo...

SEI/TJ-TO - 7138340 - Edital https://sei.tjto.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvo...

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES:

14.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressoes até o limite legal 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado deste contrato, conforme estabelecido no art. 125 da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021.

14.2. Compete ao gestor e/ou ao fiscal deste contrato, conforme Anexo VI da Instru¢do Normativa do TJ/TO n° 4, de 31 de janeiro de 2023,
justificar e propor o acréscimo ou diminui¢cdo do quantitativo do objeto desta contratagdo, observados os limites definidos no art. 125 da Lei n2
14.133/2021:

14.2.1. Em se tratando de alteracdo a ser realizada por mutuo consentimento, € indispensavel que o gestor inclua no processo o documento de
aceite da CONTRATADA.

14.3. Nenhum acréscimo podera exceder os limites estabelecidos no item 14.1. I1sso ndo se aplica as supressdes, as quais poderdo exceder 0s
limites legais quando acordadas entre as Partes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS ALTERACOES CONTRATUAIS:

15.1. Eventuais alteracdes contratuais se regerdo pela disciplina do Capitulo VII, do Titulo Ill, da Lei n°® 14.133/2021 e do Anexo VI da Instrugédo
Normativa do TJ/TO n° 4, de 31 de janeiro de 2023.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

16.1. A CONTRATADA obriga-se a:

16.1.1. Observar as leis, decretos, regulamentos, portarias e normas federais, estaduais e municipais direta e indiretamente aplicaveis ao objeto
deste contrato;

16.1.2. Manter durante a execucdo deste contrato as condicdes de habilitacdo e de qualificacdo que ensejaram sua contratagdo;

16.1.3. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros em razdo da execucdo deste contrato, e ndo
excluird nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizagao ou 0 acompanhamento pelo CONTRATANTE.

16.1.4. Apresentar cOpias das altera¢fes do ato constitutivo, sempre que houver;

16.1.5. Efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, comerciais, assim como quaisquer outras
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despesas diretas e/ou indiretas relacionadas com a execucao deste contrato;

16.1.6. Manter, durante a realizacdo de servicos nas dependéncias do CONTRATANTE, os seus empregados e prepostos uniformizados,
devidamente identificados e munidos dos equipamentos de protecdo e seguranca do trabalho, quando for o caso;

16.1.7. Manter preposto aceito pelo CONTRATANTE para este contrato, que ira representé-la sempre que for necessario:

16.1.8. Atender as determinacgdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior, conforme inciso Il do artigo 137 da Lei n°®
14.133/2021.

16.1.9. Indicar preposto, para representé-la administrativamente, conforme declara¢do contida no "Anexo D" do Termo de Referéncia, na qual
devera constar o nome completo, n°® do CPF e do documento de identidade, além dos dados relacionados a sua qualificacdo profissional, o qual
podera ser recusado pelo contratante, desde que devidamente justificado. O preposto terd, dentre outras, as seguintes atribuicdes:

16.1.9.1. Atuar de acordo com 0s principios éticos e legais, evitando conflitos de interesses, assegurando a integridade nas relagdes com a
administragao publica e mantendo entendimento com a gestdo e fiscalizagao do contrato sobre a execugao dos servigos;

16.1.9.2. Manter a boa relagao entre a empresa e a administragao publica, buscando solucionar eventuais conflitos de forma amigavel e
transparente;

16.1.9.3. Acompanhar a execucéo do objeto contratual, garantindo a qualidade e a conformidade dos servigos prestados;
16.1.9.4. Responder as demandas e solicitacbes do CONTRATANTE, fornecendo informagdes e esclarecimentos necessarios;
16.1.9.5. Responsabilizar-se pela prestacdo dos servi¢os, com também dos objetos/materiais e equipamentos necessario na execucao;

16.1.9.6. Estar disponivel em canal de atendimento via presencial ou via telefone movel, em especial a partir do inicio das atividades de
funcionamento do PJTO, cujo nimero devera ser atualizado sempre que necessario;

16.1.9.7. O preposto deverd estar apto a esclarecer e sanar as questdes relacionadas aos servigos prestados, dentre outras demandas que se
fizerem necessarias durante a execu¢do do contrato e que caregam da atuac¢do do representante/preposto da empresa contratada.

16.1.9.8. Realizar visitas quinzenais a Diretoria Judiciaria/Divisdo de Baixas deste Tribunal para reunido de alinhamento com a gestdo e
fiscalizacdo do contrato sobre a execug¢do dos servicos ou sempre que for chamado.

16.1.9.9. Adotar as providéncias que devam ser cumpridas de imediato, caso haja convoca¢do do CONTRATANTE;

16.1.9.10. Encaminhar a unidade fiscalizadora todos os relatérios dos servigos prestados, bem como os demais documentos solicitados pelo
gestor do contrato.
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16.1.10. Atender as determinag6es regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior, conforme inciso Il do artigo 137 da Lei n®
14.133/2021;

16.1.11. Executar o servico, objeto do Termo de Referéncia, responsabilizando-se, em relacdo aos seus profissionais, por todas as despesas
decorrentes da execugdo dos servicos a serem prestados.

16.1.12. Manter os profissionais, quando estiverem nas dependéncias disponibilizadas pelo CONTRATANTE, devidamente uniformizados e
identificados, mediante uso permanente de cracha, com nome do colaborador e slogan da empresa Contratada;

16.1.13. Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisacdo dos servigos, apresentando razdes justificadoras que serdo objeto de apreciagdo
pelo CONTRATANTE;

16.1.14. Manter os dados de contato da empresa atualizados durante toda a vigéncia do Contrato, tais como: nimero de telefone (fixo e celular),
endereco fisico e endereco eletronico; e

16.1.15. Supervisionar e orientar seus empregados, visando o fiel desempenho das atividades, observando sempre os critérios de qualidade a
serem prestados;

16.1.16. Contribuir com a politica socioambiental do TITO, com adogao de praticas que minimizem a geragdo de residuos durante o processo,
com descarte responsavel de materiais como grampos, clipes, residuos de papel e outros insumos; Utilizacdo de insumos que ndo causem danos
ambientais; Emprego de equipamentos com certificagdo de eficiéncia energética, sempre que aplicavel; Adocdo de boas praticas ambientais e
observancia as normas ambientais vigentes, durante toda a vigéncia do contrato;

16.1.17. Acatar todas as orientagdes do setor competente do CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, bem como,
prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo gestor do contrato e atender as reclamacgdes formuladas;

16.1.18. A agdao ou omissao, total ou parcial, da fiscalizagdo do CONTRATANTE, ndo eximira a CONTRATADA da total responsabilidade pela ma
execucéo dos servicos objeto do contrato;

16.1.19. Arcar com as reclamagdes levadas ao seu conhecimento por parte da gestdao do contrato a ser firmado, cuidando imediatamente das
providéncias;

16.1.20. Assumir, objetivamente, inteira responsabilidade civil, penal e administrativa pela execucdo dos servi¢os por qualquer dano ou prejuizo,
pessoal ou material, causados, voluntaria ou involuntariamente, em consequéncia da execug¢do dos servicos, providenciando, sem alteracdo do
prazo estipulado para a execu¢do, imediata reparacdo dos danos ou prejuizos impostos ao Contratante ou a terceiros, inclusive, se houver,
despesas com custas judiciais bem como de honorarios advocaticios;

16.1.21. N&o veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca das atividades do objeto do Termo de Referéncia, sem a prévia
autorizacdo do CONTRATANTE;
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16.1.22. Realizar todas as transa¢des comerciais necessarias a execucao dos servi¢os contratados exclusivamente em seu préprio nome;

16.1.23. Manter, durante a execugdo do contrato, todas as condigdes de habilitagao e qualificagao exigidas no Edital da licitagdo e seus Anexos,
bem como manter compatibilidade com as obrigagdes assumidas, apresentando, sempre que exigido, os comprovantes de regularidade fiscal;

16.1.24. Manter, por si, e por seu preposto e empregados, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer dados que Ihe sejam fornecidos, sobretudo
quanto a estratégia de atuacao do Contratante;

16.1.25. A CONTRATADA deverda manter a confidencialidade sobre os dados e informacdes sigilosas, assim consideradas as protegidas por sigilo
legal e cuja restricdo de acesso esteja prevista nos termo da Lei n.°12.527/2011 e da LGPD (Lei n.© 13.709/2018), eventualmente compartilhadas
na vigéncia do acordo de cooperagdo ou do respectivo contrato, vedada sua comunicacgao a terceiros, seja direta ou indiretamente, sob pena de
responsabilizacdo, conforme normas aplicaveis.

16.1.26. A CONTRATADA devera apresentar um Plano de Resposta a Incidentes de Vazamento de Dados.
16.1.27. A CONTRATADA deveré indicar formalmente seu Encarregado de Protecdo de Dados (DPO) que seré o ponto de contato para o TJTO.

16.1.28. A empresa CONTRATADA devera firmar um Termo de Sigilo e Responsabilidade “Anexo E”, comprometendo-se a resguardar a
confidencialidade e integridade dos documentos e processos sob sua guarda, sendo responsavel por todo o controle e seguranga fisica e l0gica da
documentagdo manipulada.

16.1.29. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou supressoes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato, nos termos do artigo 124, da Lei n® 14.133/2021.

16.1.30. Comunicar ao CONTRATANTE, formalmente e por escrito, com, no minimo 120 (cento e vinte) dias de antecedéncia, contados da data
limite da vigéncia do contrato, caso néo haja interesse na prorrogacao;

16.1.31. Disponibilizar numero de telefone mével que permita contato imediato entre o(a) Gestor(a)/Fiscal do Contratante e o preposto da
Contratada de forma permanente, em dias Uteis, durante o horario comercial.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

17.1. O CONTRATANTE obriga-se a:
17.1.1. Observar as leis, decretos, regulamentos, portarias e demais normas aplicaveis direta e indiretamente a esta contratacao;

17.1.2. Responsabilizar-se pela lavratura do respectivo contrato, com base nas disposi¢cdes da Lei n°® 14.133/2021;
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17.1.3. Proporcionar condicOes para a execucao do servico objeto deste contrato;

17.1.4. Assegurar 0S recursos necessarios para custear as despesas deste contrato, por meio da emissdo de empenho, garantindo o pagamento
da nota fiscal, respeitada a ordem cronoldgica;

17.1.5. Designar gestor e/ou fiscal para acompanhar a execugdo deste contrato;
17.1.6. Rejeitar os servigos que ndao atendam especificagdes e aos requisitos minimos constantes deste contrato;

17.1.7. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades constantes nos servigcos prestados, para que sejam
adotadas as medidas corretivas necessarias;

17.1.8. Prestar todas as informacdes e/ou esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA,

17.1.9. Zelar para que, durante a vigéncia deste contrato, sejam cumpridas as obrigacoes assumidas por parte da CONTRATADA, bem como sejam
mantidas todas as condigbes de habilitagao e qualificagdo exigidas.

17.1.10. Encaminhar formalmente a data para inicio das atividades por meio de Ordem de Servi¢o, de acordo com os critérios estabelecidos no
Termo de Referéncia;

17.1.11. Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA nas suas dependéncias, desde que devidamente identificados com uniforme e
crachas, para a execucao dos servigos contratados;

17.1.12. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, resultantes da prestacdo do servigo, no prazo e condicGes estabelecidas;

17.1.13. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos & execu¢do do contrato, em especial, aplicacdo de sanc¢des, alteracdes e
repactuacoes;

17.1.14. Aplicar as sangdes administrativas, quando se fizerem necessarias.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

18.1. A CONTRATADA seré responsabilizada pelas condutas em desacordo com o disposto neste contrato e no edital de licitacdo, sujeitando-se as
seguintes sangoes:

| —adverténcia;
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[l — multa;
[ll — impedimento de licitar e contratar; e
IV — declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

18.1.1. A penalidade de adverténcia serd aplicada quando a CONTRATADA der causa a inexecuc¢do parcial deste contrato e néo for justificavel a
aplicacdo de penalidade mais grave;

18.1.2. A san¢do de impedimento de licitar e contratar consistirA em impedimento de licitar ou contratar no &mbito da Administracao Publica
direta e indireta do Estado do Tocantins por até 3 (trés) anos e sera aplicada, sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave,
guando a CONTRATADA:

| - der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano & Administracdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

I - der causa a inexecucdo total do contrato;
[l - deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame;
IV - ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

V - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacgéo exigida para a contrata¢do, quando convocada dentro do prazo de validade de sua
proposta;

VI - ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado.

18.1.3. A sancdo de declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar consistira em impedimento de licitar ou contratar no &mbito da
Administragdo Pablica direta e indireta de todos os entes federativos por um periodo minimo de 3 (trés) e maximo de 6 (seis) anos e sera aplicada
nas hipdteses no subitem 18.1.1. que justificam a aplicacdo de penalidade mais grave ou ainda quando a CONTRATADA:

| - apresentar declaracdo ou documentacédo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante a licitagdo ou a execucdo do
contrato;

I - fraudar a licitagéo ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
[l - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

IV - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;
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V - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

18.1.4. Em conjunto com as san¢6es dos subitens 18.1.1, 18.1.2 ou 18.1.3 a autoridade competente podera:
| - aplicar multa entre 0,5% (cinco décimos por cento) e 30% (trinta por cento) do valor do contrato; e

[l — determinar a extingédo unilateral do contrato.

18.1.5. O atraso injustificado na execug¢do do contrato sujeitarda a CONTRATADA a multa de mora, que sera aplicada nos seguintes percentuais,
tendo como base de calculo o valor da parcela adimplida com atraso:

[ - 1% (um porcento) pelo 1° (primeiro) dia de atraso;
Il - 0,10% (um décimo porcento) por dia de atraso, a partir do dia 2° (segundo) até o 15° (décimo quinto);
1l - 0,25% (vinte e cinco centésimos porcentuais) por dia de atraso, a partir do dia 16° (décimo sexto) até o 30° (trigésimo).

18.1.6. O CONTRATANTE avaliard se o atraso no adimplemento parcial ou total do objeto configura simples impontualidade, passivel de multa
moratoria, ou inexecucdo do contrato, que sujeitard a CONTRATADA as demais san¢des administrativas previstas, avaliando as circunstancias do
caso concreto e a utilidade ou aproveitamento do objeto para a administracao;

18.1.7. A aplicacdo de multa de mora ndo impedird que o CONTRATANTE a converta em compensatoria e promova a extin¢do unilateral do
contrato com a aplicagdo cumulada das demais san¢Oes previstas neste contrato:

| - Amulta compensatéria ndo obsta a apuracdo e cobranca das perdas e danos decorrentes do descumprimento deste contrato.

18.1.8. A ndo apresentagdo da documentacao prevista no item 11.2, da Clausula Décima Primeira deste contrato, ou a constatacdo de qualquer
irregularidade relativa as demais condi¢des de habilitagdo e qualificagdo que ensejaram a presente contratagdo sujeitardo a CONTRATADA a pena
de adverténcia e a sua notificagdo para sanear o vicio ou irregularidade;

| — O inadimplemento da obrigagédo no prazo assinalado na notificagdo sujeitard a CONTRATADA ao disposto nos incisos | e Il do subitem 18.1.4.

18.1.9. O atraso no adimplemento de outras obrigacdes acessoOrias, ndo previstas expressamente nos paragrafos anteriores, sujeitard a
CONTRATADA a multa moratoria de 0,05% (meio décimo porcento) a 0,1% (um décimo porcento), ao dia, sobre o valor total deste contrato, até o
limite de 30 (trinta) dias, a critério do CONTRATANTE, observando-se os critérios constantes do subitem 18.1.11 e sem prejuizo das demais
sangoes;

18.1.10. Durante o periodo de 30 (trinta) dias previsto nos subitens 18.1.5 e 18.1.9, a critério do CONTRATANTE, este contrato podera ser
rescindido, sem prejuizo das demais sanc¢oes;
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18.1.11. Nos processos de apuracao de infracdes, serdo assegurados o direito ao contraditorio e & ampla defesa, observadas as disposi¢des legais
e regulamentares, e serdo levados em consideracdo na aplicagio das sangoes:
| —a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

Il — as peculiaridades do caso concreto;

[Il — as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV — os danos que dela provierem para 0 CONTRATANTE;

V —aimplantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientag¢oes dos érgaos de controle;

VI - a néo reincidéncia da infragéo;

VIl — a atuagdo da CONTRATADA em minorar os prejuizos advindos de sua conduta omissiva ou comissiva;

VIII — a execucdo satisfatoria das demais obrigacdes contratuais.

18.1.12. A multa moratdria de valor irrisério podera ser convertida em pena de adverténcia, a critério da autoridade competente;

18.1.13. Em casos excepcionais, caso a multa moratdria se mostre desproporcional a gravidade da infracdo e ao prejuizo ou risco de prejuizo dela
decorrente, a autoridade competente podera, justificadamente, reduzi-la, em atendimento ao disposto no subitem 18.1.11;

18.1.14. A multa aplicada, apds regular processo administrativo e garantido o direito de ampla defesa, serd descontada das faturas emitidas pela
CONTRATADA ou recolhida ao Fundo Especial de Modernizagdo e Aprimoramento do Poder Judiciério - Funjuris por meio de DAJ — Documento de
Arrecadacdo Judiciaria;

18.1.15. Se a multa aplicada e as indeniza¢Ges cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA, além da perda desse valor, a CONTRATADA devera complementar a diferenca, ou sera cobrada judicialmente.

18.2. No processo Administrativo sancionatorio, a dosimetria na aplicacdo de penalidades decorrentes da prética de infragdes definidas neste
contrato e no art. 155 da Lei n® 14.133/2021, o CONTRATANTE dever& observar as disposi¢cdes da Instrucdo Normativa do TJ/TO n° 6, de 31 de
janeiro de 2023.
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CLAUSULA DECIMA NONA — DAS HIPOTESES DE EXTINCAO:

19.1. O presente Instrumento podera ser extinto:

a) Por ato unilateral e escrito da Administracdo, nos casos enumerados nos incisos | a IX do art. 137 da Lei n® 14.133/21, desde que o
descumprimento contratual ndo tenha sido decorrente de sua propria conduta;

b) Consensualmente, por acordo entre as partes, por conciliacdo, por mediagdo ou por comité de resolugédo de disputas, desde que haja interesse
da Administragéo;

¢) Por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromissdria ou compromisso arbitral, ou por decisao judicial.
19.2. No caso de extingdo amigavel, a parte que pretender rescindir o contrato comunicara sua intencao a outra, por escrito.

19.3. Tanto a extingdo determinada por ato unilateral da Administragdo como a consensual deverdo ser precedidas de autorizagdo escrita e
fundamentada da autoridade competente e reduzidas a termo no respectivo procedimento administrativo:

19.3.1. Os casos de extingdo contratual deverdo ser formalmente motivados nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla
defesa.

19.4. Quando a extingdo se der por ato unilateral, além das san¢des cabiveis previstas na Lei n°® 14.133/2021, podera ocorrer:

| - reten¢do dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados ao CONTRATANTE e das multas aplicadas.

CLAUSULA VIGESIMA — DA VINCULACAO:

20.1. O presente contrato fica vinculado aos autos e

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA LEGISLACAO E CASOS OMISSOS:

21.1. O presente Instrumento, inclusive quanto aos casos omissos, regula-se pela Lei n® 13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD;
pela Lei n°® 14.133/2021 e pelos preceitos de direito publico, sendo aplicados, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as
disposicOes de direito privado.

21.2. Os casos omissos pertinentes a LGPD deverdo ser submetidos ao Comité Gestor de Prote¢do de Dados Pessoais, 0 qual apresentara
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proposta de solucdo a Presidéncia deste Tribunal de Justica.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DA VIGENCIA E PRORROGACAO:

22.1. Este contrato tera inicio a partir da data de sua assinatura e vigéncia de de 05 (cinco) anos, podendo ser prorrogado, nos termos da Lei n°
14.133/2021.

22.2. A divulgagdo deste contrato no Portal Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP é condigao indispensavel para a sua eficacia, conforme art.
94 da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DAS VEDAGOES:
23.1. E vedado a CONTRATADA:
23.1.1. Veicular publicidade acerca do objeto a que se refere o presente contrato, salvo autorizagao especifica do CONTRATANTE;
23.1.2. Ceder os créditos ou sub-rogar direitos e obrigacdes deste contrato a terceiros;
23.1.3. Caucionar ou utilizar este contrato para qualquer operagdo financeira;

23.1.4. Subcontratar, no todo ou em parte, a execu¢do do objeto deste contrato, salvo com anuéncia do CONTRATANTE e apenas nas hipoteses
autorizadas pela Lei n® 14.133/2021,;

23.1.5. Interromper a execuc¢édo contratual sob alegacao de inadimplemento por parte do CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DA PUBLICACAO:

24.1. A publicacao resumida deste contrato no Diério da Justica Eletrdnico — DJE sera providenciada pelo CONTRATANTE.

24.2. O CONTRATANTE também promoverd a publicacdo deste contrato no Portal Nacional de Contratagbes Publicas - PNCP, condicdo
indispensdvel para sua eficacia, conforme o art. 94 da Lei n2 14.133/2021.
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CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DA GESTAO E FISCALIZACAO:

25.1. O gerenciamento e a fiscalizagdo da contratagdo decorrente deste contrato caberdo respectivamente aos servidores do CONTRATANTE, que
determinardo o que for necessario para regularizar faltas ou defeitos, nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021, e, na sua falta ou
impedimento, pelo seu substituto legal.

25.2. Além das disposigdes da Lei n? 14.133/2021, o gestor e/ou fiscal deverdo observar o Anexo V e VI da Instrugdo Normativa n° 4, de 31 de
janeiro de 2023 do TJTO na gestao e fiscalizagao deste contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DA PROTECAO DE DADOS:

26.1. O CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem a realizar o tratamento dos dados pessoais de acordo com todas as bases legais e
regulamentares de protecdo de dados aplicaveis, sobretudo em observancia aos direitos fundamentais de liberdade, de privacidade e de livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural no que concerne ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais.

| - por dados pessoais entendam-se todas as informacg6es relacionadas a pessoa fisica identificada ou identificavel;

Il - por tratamento, recorra-se ao Art. 52, X, da LGPD, que assim define como sendo qualquer operagao realizada com dados pessoais, como as
que se referem a coleta, produgdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagao ou controle da informagao, modificagdo, comunicagao, transferéncia, difusao ou extragao.

26.2. O tratamento de dados pessoais pelo CONTRATANTE e pela CONTRATADA se dara conforme as disposi¢des da Lei n° 13.709, de 14 de agosto
de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD, da Portaria n°® 1864, de 30 de julho de 2021, que institui a Politica Geral de Privacidade e
Protecdo de Dados Pessoais, no &mbito do Poder Judiciario do Estado do Tocantins, bem como conforme as orienta¢6es e regulamentacdes da
Autoridade Nacional de Protecéo de Dados - ANPD e de outros diplomas legais aplicaveis.

26.3. A finalidade do tratamento de dados:

| - a finalidade do tratamento dos dados pessoais deve estar em conformidade com o objeto do contrato e legalmente respaldada, respeitando-se
as disposicdes da Lei Geral de Protecao de Dados e da Politica Geral de Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais, no @mbito do Poder Judiciério
do Estado do Tocantins, os principios da Administracdo Publica e os demais diplomas legais e regulamentares aplicaveis, em especial a Lei de
Acesso a Informacao (Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011).

26.4. No caso de necessidade de obtencéo do consentimento do titular dos dados pessoais para que se dé o tratamento pela CONTRATADA, este
se dara apenas apos aprovacdo do CONTRATANTE, o qual podera ficar responsavel pela obtengdo do consentimento perante o titular dos dados.
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26.5. Responsabilizam-se as partes pela gestao dos dados pessoais necessarios a realizagdo das finalidades especificadas no item 26.3, vedado o
seu compartilhamento ou utilizagdo para outra finalidade aqui ndo contemplada.

26.6. Os sistemas ou qualquer outro meio que servirdo de base para armazenamento dos dados pessoais em razdo deste contrato celebrado
entre CONTRATANTE e CONTRATADA, devem estar alinhados com a legislagdo vigente e as melhores préticas, a fim de garantir efetiva protecdo a
estes.

26.7. As medidas de seguranga adotadas pelo CONTRATANTE e pela CONTRATADA, a fim de proteger os dados pessoais objeto de tratamento,
devem ser adequadas para evitar a sua destruicdo, perda, alteracéo, divulgacdo, acesso ndo autorizado ou demais incidentes de seguranca.

26.8. Os dados pessoais aos quais as partes do contrato tiverem acesso serao tratados em seus respectivos ambientes.

26.9. E vedado o compartilhamento dos dados pessoais objeto de tratamento em razido deste contrato, ressalvadas as hipdteses legais ou
expressamente previstas no préprio contrato.

26.10. Responderdo répida e adequadamente CONTRATANTE e CONTRATADA as solicitagdes de informacdo da contraparte relacionadas ao
tratamento dos dados pessoais.

26.11. Em caso de incidente envolvendo dados pessoais, tais como perda, alteragcdo, acesso ndo autorizado, destruicdo, entre outros,
CONTRATANTE e CONTRATADA informaréo ao gestor do contrato e ao preposto ou representante da CONTRATADA imediatamente a ocorréncia
do incidente.

26.12. Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizagdo dos dados pessoais, CONTRATANTE e CONTRATADA
interromperdo o tratamento imediatamente, salvo expressa disposicdo em contrario, e, em no maximo 30 (trinta) dias, eliminardo
completamente tais dados armazenados ou 0s entregardo ao CONTRATANTE, conforme o caso, ressalvada a necessidade de manté-los para
cumprimento de obrigacao legal.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DO CONSENTIMENTO:

27.1. Nas hipdteses em que o consentimento do titular dos dados pessoais seja necessario para o tratamento, observar-se-a o disposto no item
26.4.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA — DA PREVENCAO E COMBATE AO ASSEDIO E A DISCRIMINAGAO:

28.1. O(A) CONTRATADO(A) declara estar ciente e comprometido(a) a cumprir integralmente a politica de prevengdo e combate ao assédio, a
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discriminacéo e a qualquer forma de conduta ilicita ou abusiva, conforme estabelecido na Resolugdo CNJ n° 351/2020, de 28 de outubro de 2020.

28.2. O(A) CONTRATADO(A) compromete-se a adotar praticas de conduta ética, respeitosa e inclusiva no ambiente de trabalho, promovendo um
ambiente livre de assédio moral, sexual e de qualquer outra natureza discriminatéria.

28.3. Caso haja denuncia ou suspeita de conduta que viole os principios elencados no art. 3° da Resolu¢do CNJ n°® 351/2020, o(a)
CONTRATADO(A) devera comunicar imediatamente o CONTRATANTE, colaborando com as investiga¢gdes e adotando as providéncias necessarias
para a resolucdo da situacdo, sob pena de rescisao contratual, sem prejuizo de outras medidas legais cabiveis, visando assegurar 0 compromisso
de ambas as partes com um ambiente de trabalho ético, respeitoso e livre de qualquer forma de discriminacéo ou assédio, em conformidade com
a legislacdo vigente e as diretrizes do CNJ.

CLAUSULA VIGESIMA NONA — DAS DISPOSICOES FINAIS:

29.1. O CONTRATANTE né&o responderd por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a
execucdo do presente contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

29.2. Os empregados incumbidos da execucdo dos servigos ndo terdo qualquer vinculo empregaticio com o CONTRATANTE, sendo remunerados
Unica e exclusivamente pela CONTRATADA e a ela vinculados.

29.3. Os pleitos, reclamagdes e esclarecimentos formulados pela CONTRATADA deverao ser instruidos pelo CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta)
dias e decididos pela autoridade competente no prazo de até 30 (trinta) dias, admitida a prorroga¢do de ambos os prazos caso necessario para o
adequado deslinde da matéria:

29.3.1. E dispensada a instrugdo dos pleitos, reclamages e esclarecimentos indicados no item anterior quando néo preenchidos os pressupostos
de admissibilidade do pedido previstos no art. 123 da Lei n® 14.133/2021, em analise escrita por parte do gestor deste contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA — DO FORO:

30.1. Para dirimir todas as questdes oriundas da execugdao do presente contrato fica eleito o Foro de Palmas - TO, com renuncia expressa de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, para firmeza e como prova de assim haverem, entre si, ajustados e contratados, firmam este contrato, para que surta seus efeitos legais, por
meio de assinatura eletronica, utilizando-se do Sistema Eletronico de Informacéo - SEl.
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(Assinatura por meio eletronico — SEI/TJTO)

ANEXO

MINUTA - PORTARIA DE DESIGNACAO DE GESTOR DO CONTRATO

O DIRETOR GERAL DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO TOCANTINS, no uso de suas atribuigdes legais,

CONSIDERANDO o disposto no art. 117 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021 e na Instru¢do Normativa do TJ/TO n° 4, de
31 de janeiro de 2023;

CONSIDERANDO a necessidade de acompanhar e monitorar a execuc¢do de contratos celebrados entre o Tribunal de Justica
do Estado do Tocantins e fornecedores de bens e/ou servicos;

CONSIDERANDO, ainda, o contrato n® __ /202_, referente ao Processo Administrativo n° , celebrado entre o
Tribunal de Justica do Estado do Tocantins e a empresa , que tem por objeto a contratacdo da prestacdo de servicos de
para atender as necessidades do Poder Judiciario do Estado do Tocantins.
RESOLVE:
Art. 1°. Designar o(a) servidor(a) - matricula , como gestor(a) do contrato n® /202, e o(a) servidor(a)
- matricula , como seu substituto(a), para, conhecerem as obrigacdes mutuas previstas no instrumento de contratual,

acompanhar e fiscalizar até a sua completa execucao.

Paragrafo Unico — Verificada a ocorréncia de falta ou defeito na execugdo do contrato, o gestor notificard a contratada para
regularizacdo do apontamento, caso em que, ndo sendo atendido ou justificado, no prazo estabelecido, deverd informar a autoridade
competente sobre o ocorrido em tempo habil para a ado¢ao das medidas convenientes.

Art. 2°. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publica¢éo, revogando as disposi¢cdes em contrério.

Publique-se. Cumpra-se.
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ANEXO 11l

INSTRUCAO NORMATIVA TJ/TO N° 6, DE 31 DE JANEIRO DE 2023

Dispde sobre o processo administrativo sancionatorio e a dosimetria na aplicagdo de penalidades decorrentes da
pratica de infragbes definidas no art. 155 da Lei n® 14.133, de 12 de abril de 2021, no dmbito do Tribunal de Justica
do Estado do Tocantins

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO TOCANTINS, no uso das atribui¢cdes que lhe confere o §1° do art. 12 do Regimento
Interno do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins;

CONSIDERANDO a Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, que estabelece normas gerais de licitacao e contratacdo para as Administragdes Publicas
diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios (Nova Lei de Licitacdes e Contratos
Administrativos);

CONSIDERANDO a Lei Federal n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, que dispde sobre a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas
pela préatica de atos contra a administracao publica, nacional ou estrangeira, e dé outras providéncias;

CONSIDERANDO o Decreto-Lei n° 4.657, de 4 de setembro de 1942 (Lei de Introducdo as normas do Direito Brasileiro);

CONSIDERANDO, diante da auséncia de lei estadual especifica, a pertinéncia de aplicagdo da Lei Federal n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999, que
regula o processo administrativo no &mbito da Administracdo Publica Federal.

RESOLVE:

TITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Instrucdo Normativa estabelece regramentos para a instauracao e instrugdo dos processos administrativos sancionatorios e para a
defini¢do da dosimetria na aplicagdo de penalidades decorrentes da pratica de condutas previstas no art. 155 da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de
2021, no ambito do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins.

Art. 2° No ambito do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins, compete ao Presidente a aplicagdo das sangdes previstas no art. 156 da Lei n°®
14.133, de 2021.
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CAPITULO |
DAS PENALIDADES

Art. 3° As sanc@es previstas no caput do art. 156 da Lei n® 14.133, de 2021, serdo aplicadas de acordo com as disposi¢des contidas neste Capitulo,
sem prejuizo da aplicagdo de outras penalidades cominadas no instrumento convocatério ou no contrato, quando a licitante ou a contratada:

| - dar causa a inexecucdo parcial do contrato: Penalidade de adverténcia;

Il - dar causa & inexecucdo parcial ou total do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao
interesse coletivo: Penalidade de impedimento de licitar e contratar com o Estado do Tocantins pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses;

[l - dar causa & inexecugdo total do contrato: Penalidade de impedimento de licitar e contratar com o Estado do Tocantins pelo periodo de 24
(vinte e quatro) meses;

IV - deixar de entregar a documentacao exigida para o certame: Penalidade de impedimento de licitar e contratar com o Estado do Tocantins pelo
periodo de 30 (trinta) dias;

V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado: Penalidade de impedimento de licitar e
contratar com o Estado do Tocantins pelo periodo de 45 (quarenta e cinco) dias;

VI - ndo celebrar o contrato ou néo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta: Penalidade de impedimento de licitar e contratar com o Estado do Tocantins pelo periodo de 120 (cento e vinte) dias;

VIl - ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado: Penalidade de impedimento de licitar e
contratar com o Estado do Tocantins pelo periodo de 60 (sessenta) dias;

VIII - apresentar declaragdo ou documentacéo falsa exigida para o certame, prestar declaracao falsa durante a licitagdo ou a execugédo do contrato
ou comportar-se de modo inidéneo: Penalidade de declaracdo de inidoneidade pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses;

IX - fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato: Penalidade de declaracdo de inidoneidade pelo periodo de 48
(quarenta e oito) meses;

X - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo: Penalidade de declaracdo de inidoneidade pelo periodo de 48 (quarenta e
0ito) meses;

XI - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013: Penalidade de declara¢do de inidoneidade pelo periodo de 60
(sessenta) meses.

§ 1° Considera-se a conduta do inciso Il do caput como sendo o inadimplemento grave ou inescusavel de obrigacdo assumida pela contratada.
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8 2° Constituem comportamentos que serdo enquadrados no inciso IV do caput, sem prejuizo de outros que venham a ser verificados no
decorrer da licitacdo ou da execucédo contratual:
| - deixar de entregar documentacao exigida no instrumento convocatorio;

Il - entregar documentacao em manifesta desconformidade com as exigéncias do instrumento convocatorio;
Il - fazer entrega parcial de documentagdo exigida no instrumento convocatorio;

IV - deixar de entregar documentagdo complementar exigida pelo Agente de contratagdo, necessaria para a comprovacao de veracidade e/ou
autenticidade de documentacéo exigida no edital de licitacao.

8 3° Constituem comportamentos que serdo enquadrados no inciso V do caput, sem prejuizo de outros que venham a ser verificados no decorrer
da licitacdo ou da execucao contratual:

| - deixar de atender a convocacdes do Agente de contratacdo durante o trdmite do certame ou atendé-las de forma insatisfatoria;

Il - deixar de encaminhar ou encaminhar em manifesta desconformidade com o instrumento convocatério as amostras solicitadas pelo Agente de
contratacao;

[l - abandonar o certame;
IV - solicitar a desclassificagao apds a abertura da sessao do certame.

§ 4° Considera-se a conduta do inciso VIl do caput como sendo 0 atraso que importe em consequéncias graves para o cumprimento das
obrigacOes contratuais.

§ 5° Considera-se a conduta do inciso IX do caput como sendo a pratica de qualquer ato destinado a obtengdo de vantagem ilicita ou que induza
ou mantenha em erro agentes publicos do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins, com exce¢do da conduta disposta no inciso VIII do caput
deste artigo.

§ 6° Considera-se a conduta do inciso X do caput como sendo a pratica de atos direcionados a prejudicar o bom andamento do certame ou do
contrato, sem prejuizo de outras que venham a ser verificadas no decorrer da licitacdo ou da execucao contratual.

CAPITULO I
DOS CRITERIOS DE DOSIMETRIA DAS PENALIDADES

Art. 4° As penas previstas nos incisos do caput do art. 3° desta Instrugdo Normativa serdo agravadas em 50% (cinquenta por cento) de sua pena-
base, para cada agravante, até os limites maximos estabelecidos nos 8§ 4° e 5° do art. 156 da Lei n°® 14.133, de 2021, em decorréncia das
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seguintes situagoes:

| - quando restar comprovado o registro de 3 (trés) ou mais san¢fes aplicadas & licitante ou a contratada por parte de 6rgao ou entidade da
Administragdo Publica Estadual em decorréncia da pratica de tipos infracionais em licitacdes e contratos administrativos nos 24 (vinte e quatro)
meses que antecederam o fato que ensejou a abertura de processo sancionatorio pelo Tribunal de Justi¢a do Estado do Tocantins;

Il - quando restar comprovado que a licitante tenha sido desclassificada ou inabilitada por ndo atender as condi¢des do edital, sendo de notdria
identificagdo a impossibilidade de atendimento ao estabelecido no ato convocatério;

[l - quando a licitante, deliberadamente, ndo responder as diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo;

IV - quando firmada a convicg¢dao, no ambito administrativo, que a licitante tenha prestado declaragdo falsa de que é beneficiaria do tratamento
diferenciado concedido em legislagdo especifica; ou

V - quando a conduta acarretar prejuizo material grave ao Tribunal de Justica do Estado do Tocantins.

Paragrafo unico. As penalidades de multa previstas no instrumento convocatoério, para fins de aplicagdo do art. 155 da Lei n? 14.133, de 2021,
também serdo majoradas na forma prevista neste artigo.

Art. 5° As penas previstas nos incisos Il a VIl do caput do art. 3° desta Instrucdo Normativa serdo reduzidas pela metade, observados os limites
minimos estabelecidos nos §8 4° e 5° do art. 156 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou convertidas em san¢@es menos gravosas e desde que ndo tenha
incidido qualquer agravante do art. 4° desta Instru¢do Normativa, em decorréncia de qualquer das seguintes atenuantes:

| - quando restar comprovada a auséncia de registro de sancdo aplicada a licitante ou a contratada por parte da Administracdo Pablica em
decorréncia da prética de tipos infracionais em licitacbes e contratos administrativos nos 24 (vinte e quatro) meses que antecederam o fato que
ensejou a abertura de processo sancionatério pelo Tribunal de Justica do Estado do Tocantins;

Il - guando a conduta praticada tenha sido, desde que devidamente comprovada, decorrente de falha de menor repercussédo da licitante ou da
contratada;

[l - quando a conduta praticada seja decorrente da apresentacdo de documentagdo que contenha vicios ou omissdes para 0s quais nao tenha
contribuido e que ndo sejam de féacil identificagdo, desde que devidamente comprovada;

IV - quando a conduta praticada seja decorrente da apresentacdo de documentacdo que nao atendeu as exigéncias do edital, desde que reste
evidenciado equivoco em seu encaminhamento e auséncia de dolo.

Paragrafo unico. As penalidades de multa previstas no instrumento convocatério e/ou contratual, para fins de aplicagdo do art. 155 da Lei n?
14.133, de 2021, também serdo minoradas na forma prevista neste artigo.
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Art. 6° A penalidade prevista no inciso IV do caput do art. 3° desta Instru¢do Normativa sera afastada quando ocorrer a entrega da documentacéo
fora dos prazos estabelecidos, desde que ndo tenha acarretado prejuizo ao Tribunal de Justica do Estado do Tocantins e sejam observados,
cumulativamente:

| - aauséncia de dolo na conduta;
Il - que o eventual atraso no cumprimento dos prazos ndo seja superior a sua quarta parte;
[l - ndo tenha ocorrido nenhuma solicitagdo de prorrogac¢ao dos prazos;

IV - que ndo tenha sido registrada sancao aplicada a licitante por parte da Administracdo Publica em decorréncia da préatica de tipos infracionais
em licitagbes e contratos administrativos nos 24 (vinte e quatro) meses que antecederam o fato que ensejou a abertura de processo
sancionatorio pelo Tribunal de Justiga do Estado do Tocantins.
CAPITULO Il
DA INSTAURA(;AO E INSTRU(;AO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

Art. 7° Para a aplicacdo de qualquer penalidade contratual € imprescindivel a prévia instaura¢do do devido processo administrativo sancionatério,
assegurando-se o contraditorio e ampla defesa.

Paragrafo Unico. Na instrucdo dos processos administrativos sancionatérios deverdo ser observadas as formalidades e os prazos previstos nesta
Instrucdo Normativa, nos regulamentos internos do Tribunal de Justi¢a do Estado do Tocantins, na Lei n°® 14.133, de 2021 e, subsidiariamente, as
disposicOes contidas na Lei Federal n® 9.784, de 1999.

Art. 8° E dever de todo servidor do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins, em especial os agentes de contratagdo, gestores e fiscais de
contrato, comunicar a Diretoria-Geral acerca da ocorréncia de fato ou conduta que, em tese, possam se amoldar aos tipos infracionais previstos
no art. 155 da Lei n® 14.133, de 2021.

Paragrafo Unico. Além do dever de comunicagdo de que trata o caput deste artigo, os agentes de contratagdo, gestores e fiscais de contrato
deverdo, caso seja necessario, prestar auxilio e esclarecimentos necessarios a instrucdo do processo administrativo e ao calculo das multas
pecuniarias.

Art. 9° A partir da comunicacdo de que trata o caput do art. 8° desta Instrugdo Normativa, cumpre a Diretoria-Geral realizar a instauracao e
instrucdo formal do processo administrativo sancionatorio, compreendendo:

| - a realizacdo das notificagdes formais as licitantes e/ou contratadas;

Il - o controle dos prazos;
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[l - o recebimento e anélise das respostas, manifestacdes e alegacdes dos investigados;
IV - a apreciacdo do pedido de producéo de provas;
V - a produgao de relatdrio final conclusivo apto a ensejar a deliberagdo da autoridade competente para a aplicagao da sangao.

Paragrafo Unico. Caso a conduta que motivou a instaura¢do do processo administrativo sancionatdrio possa ensejar a aplicacdo das sancdes
previstas nos incisos Il e IV do caput do art. 156 da Lei n® 14.133, de 2021, o processo administrativo sancionatério devera ser conduzido por 2
(dois) servidores efetivos, devendo ser observadas as formalidades, os procedimentos e 0s prazos previstos no art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021.

Art. 10. Concluida a instrugdo do processo administrativo sancionatorio, os autos serdo submetidos ao Presidente do Tribunal de Justica do
Estado do Tocantins para deliberagdo, observados os critérios estabelecidos nesta Instrugdo Normativa.

Art. 11. ApGs exauridos 0s recursos administrativos cabiveis, a Diretoria Administrativa devera adotar as providéncias necessarias ao registro das
sangdes aplicadas nos cadastros informados no art. 161 da Lei n® 14.133, de 2021.

Art. 12. A licitante e/ou contratada sancionada poderd solicitar a sua reabilitacdo a Diretoria-Geral desde que presentes e devidamente
comprovados 0s requisitos previstos no art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

CAPITULO IV
DA CONSENSUALIDADE EM MATERIA SANCIONATORIA

Art. 13. No processo administrativo sancionatério instaurado para apuracdo de condutas praticadas durante a execugdo contratual e que possa
ensejar a aplicacdo das sangdes previstas nos incisos Il e Ill do caput do art. 156 da Lei n°® 14.133, de 2021, podera ser celebrado com a
contratada compromisso de ajuste de conduta nos termos do art. 26 do Decreto-Lei n® 4.657, de 4 de setembro de 1942, desde que observados
0S seguintes requisitos:

| - presenca dos pressupostos previstos no proprio instrumento contratual;

Il - que o acordo se apresente como a medida mais eficaz para o atendimento do interesse publico e para a continuidade da prestagéo do servigo;
Il - seja previsto no acordo que o afastamento da sancdo dar-se-4 em carater condicional ao cumprimento integral das condi¢des estabelecidas;
IV - haja prévia manifestacdo da Assessoria Juridica da Diretoria-Geral antes da celebracao do acordo.

Paragrafo Unico. Compete ao Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins autorizar a celebra¢do do compromisso de que trata o
caput deste artigo.

TITULO I
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DAS DISPOSI(;OES FINAIS E TRANSITORIAS
Art. 14. O teor desta Instrugdo Normativa devera constar como anexo:
| - dos instrumentos convocatoérios das licitagdes promovidas pelo Tribunal de Justi¢a do Estado do Tocantins;
[l - dos instrumentos contratuais decorrentes de processos de dispensa e/ou inexigibilidade de licitagéo.

Art. 15. Revogam-se as disposi¢des em contrario, observada a ultratividade das normas revogadas nos termos do paragrafo Gnico do art. 16 desta
Instru¢cdo Normativa.

Art. 16. Esta Instrucdo Normativa entra em vigor a partir do dia 15 de fevereiro de 2023.

Paragrafo Unico. Permanecem regidos pelos atos normativos revogados em observancia ao art. 15 desta Instrucdo Normativa, 0S processos
administrativos sancionatérios instaurados a partir de condutas praticadas em certames e em contratacoes regidos pela Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1993, e pela Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002.

Desembargador JOAO RIGO GUIMARAES
Presidente

ANEXO IV

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR N° 178/2026
PRESIDENCIA/DIGER/DIJUD/DIVBAIXA

Histérico de revisdes

Data \ersao | Descricéo Autor

26/01/2026|1.0 Criacdo do documento Equipe de Contratacéo

30/04/2026 | 2.0 Revisdo do documento apds analise técnica do SEDCC | Filipe Pereira Cunha
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1. INFORMAGCOES BASICAS

Unidade técnica: DIJUD/DTINF Data: 26/01/2026
Filipe Pereira Cunha 362074
o _ | Helivan Araujo Lopes ) 366609
Responsaveis pela elaboragéo: - - Matricula:
Denis da Silva Passos 369134
Fabiano Alves Santos Santana 371520
Categoria do objeto: Servigos de organizacao e tratamento fisico e digital de documentos

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. O Poder Judiciario do Estado do Tocantins encontra-se em fase de implementacdo de sua politica de gestdo documental, em conformidade
com a Resolugédo n° 324/2020 do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e a Resolucdo n° 02/2022 do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins
(TJTO). Com o objetivo de atender as diretrizes estabelecidas nessas normativas, foram realizadas visitas técnicas pelo servidor arquivista lotado
na Diretoria Judiciaria (DIJUD), ao longo do ano de 2022, abrangendo 0s acervos arquivisticos de 36 (trinta e seis) comarcas e do proprio
Tribunal.

2.1.1. Durante as visitas, foi realizado um levantamento minucioso do estado dos arquivos, contemplando aspectos como o nivel de organizagéo,
tipo de acondicionamento (empilhados, em caixas-arquivo padrdo, em pastas), volume documental, estado fisico dos documentos, condi¢des dos
espacos fisicos destinados aos arquivos, suscetibilidade dos locais a sinistros e quantidade de mobilirio existente. As informacdes obtidas foram
consolidadas em relatério técnico diagnostico, constante no SEI n® 22.0.000038609-3.

2.1.2. O referido relatério evidencia a existéncia de expressiva massa documental armazenada de forma inadequada, em condicGes precérias de
conservacao, desorganizada e com serios riscos de deterioracdo, extravio ou perda de informacgdo. Essa situagdo compromete a preservacdo e o
acesso aos documentos, que sdo instrumentos fundamentais para a garantia de direitos, uma vez que devem manter sua autenticidade, integridade e
disponibilidade.

2.1.3. Diante disso, e considerando a inexisténcia de mao de obra especializada em numero suficiente no quadro de servidores do Poder Judiciario
do Tocantins, impBe-se a necessidade de contratagdo de empresa especializada para execucdo de servicos técnicos imprescindiveis a efetiva
implantacdo e continuidade da politica de gestdo documental institucional.
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2.1.4. A contratacdo ¢é justificada pela essencialidade dos servigos para a estruturacdo de um Sistema de gestdo documental eficiente, moderno e
seguro. Trata-se de servigo de natureza continuada e estratégica, com atividades de gestdo documental, incluindo os procedimentos de inventario/
catalogacdo, servicos especializados em tratamento arquivistico, gestdo da guarda (incluindo consulta para documentos), digitalizagdo e indexagao
de documentos do formato A4 e A3, aplicacdo de OCR/ICR e assinatura digital, fornecimento e instalacdo de Sistema de gestdo de arquivos
fisicos e digitais, suporte e manutencdo do Sistema e treinamento especializado da solucéo. Devido a abrangéncia e & complexidade da demanda, a
execucao dos servigos devera ocorrer ao longo de mais de um exercicio financeiro, de forma a assegurar a continuidade e a efetividade da politica
de gestdo documental no &mbito do Poder Judiciario do Estado do Tocantins.

2.2. ldentificacéo da Solucdo de TIC

2.2.1. O objeto em tela compreende o fornecimento de Sistema para gestdo de documentos fisicos e digitais, além de suporte, manutencdo e
treinamento do sistema. Apesar da necessidade do Sistema, 0 mesmo estd atrelado a prestacdo de servigos de classificacdo, recuperacéo e
digitalizacdo, que sdo expressamente excluidos do conceito de solucéo TIC.

2.2.2. Em conformidade com a IN SGD/ME n° 94/2022 a contratacdo ndo se enquadra como solugdo de TIC e ird seguir os tramites ordinarios de
licitagéo, excluindo-se a aplicacdo da Resolugdo CNJ N° 468 / 2022.

2.3. Identificacao das necessidades de negdcio

2.3.1. Diante desse conjunto de circunstancias e a necessidade de modernizacdo dos fluxos de trabalho, torna-se imprescindivel a implantacéo de
um Sistema de gestdo e digitalizacdo dos processos e documentos de interesse institucional do Tribunal de Justica. Tal medida viabilizard a
migracdo do acervo fisico para plataformas digitais, permitindo uso interno e externo direcionados a tramitacdo de feitos judiciais, extrajudiciais e
administrativos, de acordo com os critérios internos estabelecidos pela instituicéo.

2.3.2. Nesse contexto, apos a analise de diferentes alternativas no estudo técnico realizado, concluiu-se pela viabilidade técnica e econdmica da
contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos técnicos continuados, sem dedicacdo exclusiva, sob demanda, dos servicos de
inventario e catalogacdo do acervo fisico, tratamento arquivistico especializado, gestdo da guarda com disponibilizagdo para consultas,
digitalizacdo e indexagdo de documentos nos formatos A4 e A3, aplicacdo de Reconhecimento Optico de Caracteres — OCR e assinatura digital,
fornecimento e instalagdo de Sistema de gestdo de documentos fisicos e digitais, suporte e manutengdo do Sistema e treinamento especializado
para a adequada utilizagdo da solugdo implementada.
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2.4. Requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucéo

2.4.1. A solucdo de Tecnologia da Informacgdo para Gestdo Documental a ser contratada devera contemplar, de forma integrada, servigos e
produtos que assegurem a adequada gestdo documental fisica e digital, digitalizacdo, armazenamento, indexacdo, classificagdo, assinatura digital e
recuperacdo de documentos fisicos e digitais. A digitalizagdo devera estar em conformidade com a Resolugdo CNJ n° 469, de 31 de agosto de
2022, que estabelece diretrizes e normas sobre a digitalizacdo de documentos judiciais e administrativos, bem como sobre a gestdo de documentos
digitalizados no ambito do Poder Judiciario. A solucdo deve garantir a rastreabilidade e integridade das informagdes, possibilitando o
gerenciamento eletrdnico completo do acervo documental, com vistas & eficiéncia operacional, & melhoria da qualidade da informacdo e a
efetividade dos resultados institucionais.

2.4.2. Com a implementacdo da solucdo proposta, espera-se atender de forma mais eficaz aos requisitos de informacdo da instituicdo, promovendo
maior seguranca na preservacdo dos registros e documentos que compdem a memoria operacional e histérica do TJTO. Aléem disso, a solucéo
devera contribuir para a celeridade processual, assegurar a interoperabilidade entre Sistemas, documentos e metadados, bem como viabilizar a
preservacdo digital de longo prazo. Tais aspectos sdo fundamentais para garantir a continuidade administrativa, a transparéncia institucional e a
conformidade com as diretrizes arquivisticas e juridicas vigentes.

3. UNIDADE DEMANDANTE

Unidade DIJUD Data: 26/01/2025
demandante:
Responsavel |Filipe Pereira| Matricula: | 362074
pela Cunha
formalizagao: [ Nayra Stella 352658
Bezerra de Souza
Cavalcante

4. REQUISITOS DA CONTRATAQAO
4.1. Requisitos de qualidade

4.1.1. A presente contratacdo ndo se limita & execucdo de um processo mecanico de digitalizacdo, mas compreende o tratamento documental
completo, abarcando todas as etapas do ciclo de gestdo dos documentos e processos. Isso inclui, entre outros, 0s seguintes servigos: conferéncia,
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inventario dos processos a serem transferidos das unidades; emissdo do termo de responsabilidade proviséria e definitiva dos documentos,
organizacdo fisica e logica dos documentos no Arquivo Central do Poder Judiciario - Anexo IV; acondicionamento apropriado dos processos
fisicos; controle e manutencdo da cadeia de custddia documental; higienizagdo dos processos, classificacdo, descri¢do e indexagdo; controle de
empréstimo e devolucdo de documentos; controle de qualidade de servigos e demais servigos de tratamento documental que permitam a correta
gestdo dos documentos.

4.1.2. A contratada devera assegurar que todas essas atividades sejam conduzidas segundo normas arquivisticas, requisitos de seguranca da
informacdo e conformidade com diretrizes legais e regulamentares, garantindo a integridade, autenticidade, interoperabilidade, confiabilidade e
acessibilidade dos documentos ao longo de seu ciclo de vida.

4.1.3. Conformidade com normas e exigéncias legais e infralegais, incluindo, normas arquivisticas nacionais, como as diretrizes do Conselho
Nacional de Arquivos (CONARQ); leis relacionadas a protecdo e acesso a informacgéo (Lei n°® 12.527/2011 — LAI), a protecdo de dados pessoais
(Lei n® 13.709/2018 — LGPD), e ao processo judicial eletrdnico; Normas técnicas de digitalizagdo, como a Resolugdo CNJ n° 324/2020 e 0 e-ARQ
Brasil.

4.1.4. O processo de digitalizacdo devera ser estruturado em fases bem definidas, incluindo: Recepcdo de documentos; conferéncia; preparo da
documentacdo (remocdo de grampos, desdobramento, ordenagéo); digitalizacdo/captura e tratamento dos documentos digitais; assinatura digital
com uso de certificado acreditado pelo ICP-Brasil, extracdo de dados/metadados estruturados conforme padrdes arquivisticos e requisitos do
Sistema de destino; indexacédo e vinculacdo das informagOes e exportacdo segura dos arquivos e metadados para os Sistemas informatizados do
TJTO.

4.1.5. Todo esse fluxo deve ser operacionalizado por meio de plataforma tecnolégica, que oferece uma suite de funcionalidades para gerenciar as
etapas do processo de forma continua, auditavel e rastredvel, desde a preparacdo inicial até 0 armazenamento em repositorio seguro. O Sistema
deve permitir também a gestdo temporaria dos documentos digitalizados e com possibilidade de integracdo com os Sistemas corporativos,
respeitando os requisitos de interoperabilidade, seguranca e preservacao digital de longo prazo.

4.1.6. PadrGes minimos de desempenho e seguranga, com exigéncia de fidelidade entre o documento fisico e sua versdo digital (integridade da
informac&o); garantia da autenticidade e validade juridica dos documentos digitalizados; adogdo de boas praticas de seguranga da informagéo e
controle de acesso; Garantia de acessibilidade e disponibilidade das informagdes para 0s usuarios autorizados.

4.1.7. Critério de sustentabilidade ambiental, como a adocao de préaticas que minimizem residuos durante o processo (ex: descarte responsavel de
grampos e residuos de papel); utilizacdo de insumos que ndo causem danos ambientais e equipamentos com certificacdo de eficiéncia energética,
quando aplicavel.

4.1.8. A execucdo dos servicos deverd ocorrer conforme cronograma previamente acordado com a Administracdo, respeitando a capacidade de
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recebimento, anélise e validacdo por parte das unidades do Poder Judiciério.

4.1.9. Os documentos serdo entregues a contratada no local disponibilizado pelo contratante para desenvolvimento dos trabalhos voltados a
implementacdo da gestdo documental do Poder Judiciario, prédio do Arquivo Central - Anexo 1V do Tribunal de Justiga, situado a ASR SE 35,
Avenida NS 10, APM 03 - B, proximo ao Centro de Convengdes Arnaud Rodrigues, onde serd implementado o Arquivo Central do Poder
Judiciario do Estado do Tocantins.

4.1.10. O recebimento e o0s servigos contratados serdo realizados nas instalagbes do contratante, conforme descrito no item 4.1.9 deste Estudo
Técnico Preliminar.

4.1.11. Os documentos devem ser tratados e entregues em lotes periddicos, conforme planejamento e capacidade de conferéncia da Administracao.

4.1.12. A contratada devera garantir a qualidade e integridade dos documentos digitalizados e tratados, responsabilizando-se pela correcdo de
eventuais falhas detectadas, sem Onus adicional para a Administracao.

4.1.13. A contratada deverd oferecer suporte técnico especializado, com prazos definidos para resposta e solugdo de incidentes, conforme niveis de
servigo a serem pactuados contratualmente.

4.1.14. A contratada devera manter a guarda temporéaria e segura dos documentos fisicos, conforme local disposto no item 4.1.9, enquanto
estiverem sob sua custodia, preservando condi¢Ges ambientais adequadas e controle de acesso.

4.1.15. Os arquivos digitais gerados deverdo ser entregues em formato aberto, ndo proprietario, e acompanhados dos respectivos metadados,
garantindo interoperabilidade e longevidade digital.

4.1.16. Os arquivos digitais deverdo ser armazenados no ambiente do contratante onde sera disponibilizado acesso para gestdo durante a
contratagéo.

4.1.17. Em caso de encerramento contratual ou necessidade de substituicdo da empresa prestadora, devera ser prevista a transferéncia organizada e
segura de todos os documentos fisicos e digitais ainda sob responsabilidade da contratada.

4.1.18. A transicdo deverd incluir a entrega integral da base de dados e dos arquivos digitais, devidamente organizados e documentados, bem como
orientacOes técnicas para continuidade da gestdo documental pela Administracdo ou nova contratada.

4.1.19. Devera ser assegurada a continuidade do servico sem interrupcBes, com cooperacgao técnica da contratada cessante durante o periodo de
transicdo, pelo prazo minimo de 60 (sessenta) dias.

4.2. Elementos técnicos e mercadoldgicos

4.2.1. O mercado dispde de diversas solugdes tecnoldgicas e operacionais capazes de atender a demanda do Tribunal de Justica do Estado do
Tocantins. A contratacdo visa a selecdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de gestdo documental, sem dedicacdo de méao de obra
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exclusiva, e com fornecimento de materiais, equipamentos, Sistemas e demais recursos necessarios a execucdo dos servigos sob demanda. Os
servigos deverdo ser realizados nas dependéncias do contratante, conforme cronograma, escopo e volumes previamente estabelecidos.

4.2.2. A contratacdo dos servicos de gestdo documental pauta pela necessidade deste Poder Judiciario em dar continuidade ao mecanismo de
otimizacdo dos espagos fisicos existentes e na eliminagdo dos documentos cujo prazo de guarda tenha expirado, pela gestdo dos documentos e
informagdes e melhoria da eficiéncia administrativa nas unidades judiciais e administrativas do Poder Judiciario. A solucdo proporcionara ao
Tribunal de Justica do Tocantins: adogdo de praticas modernas de preservagao e acesso a documentos; melhoria na qualidade e produtividade das
atividades desenvolvidas na éarea de arquivo; implantacdo de rotinas técnicas que assegurem a avaliacdo, classificacdo, armazenamento,
distribuigéo, preservacdo e descarte seletivo dos documentos, com excec¢do daqueles de guarda permanente. Justifica-se ainda, pela necessidade de
mitigar riscos associados a perda de informacdo em decorréncia de sinistros, mediante a digitalizacdo e guarda segura dos documentos
digitalizados, assegurando sua autenticidade, integridade e acessibilidade continua por meio de representacfes digitais confiaveis.

4.2.3. Dessa forma, a contratacdo atende a uma necessidade estratégica deste Tribunal, promovendo a modernizagdo da gestdo documental, a
seguranca da informacdo institucional e a eficiéncia na prestacao jurisdicional.

4.3. Natureza da contratagdo

4.3.1. A presente contratacdo possui natureza continuada, uma vez que envolve a prestacdo ininterrupta de servi¢os essenciais & manutencao e ao
aprimoramento da gestdo documental e digital do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins, estendendo-se por mais de um exercicio financeiro,
com impacto direto na rotina administrativa e jurisdicional da instituicao.

4.3.2. O objeto possui natureza de servico, considerando que abrange a execucdo de atividades especializadas de gestdo documental, incluindo o
tratamento, organizacao, digitalizacdo e preservacdo dos acervos arquivisticos fisicos sob a responsabilidade do Tribunal.

4.3.3. A contratagdo sera realizada por meio de procedimento licitatorio, observando os preceitos da Lei Federal n°® 14.133, de 1° de abril de 2021,
Instrugdo Normativa TJTO n° 4, de 31 de janeiro de 2023, bem como os normativos complementares e orientagdes do CNJ e do TCU aplicaveis a
espécie.

4.3.4. A licitante devera comprovar aptiddo para a prestacdo dos servigos mediante a apresentacdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de
direito privado ou publico, apresentando as caracteristicas da prestacdo dos servigos, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta
licitacdo, sendo aceito o somatdrio de atestados a fim de comprovar o cumprimento do periodo minimo de experiéncia exigido neste subitem;
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4.3.5. Somente poderdo participar do certame empresas especializadas e com experiéncia comprovada na execucdo de servicos de gestdo
documental e solucbes de digitalizacdo, sendo exigidas qualificacBes técnicas especificas, a serem demonstradas por meio de atestados de
capacidade técnica e demais documentos previstos no edital.

4.3.6. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato
social vigente, buscando avaliar competéncias distintas, verificando a experiéncia e a estabilidade da empresa no mercado, ao passo que afere a sua
capacidade de gestdo de pessoas, bem como de suportar os custos minimos de administracao inerentes a prestacao dos servigos.servicos;

4.3.7. A licitante devera comprovar experiéncia anterior na execugdo de servigos compativeis com o objeto desta contratacdo, mediante a
apresentacdo de atestados de capacidade técnica emitidos por pessoa juridica de direito pablico ou privado, que demonstrem a execugdo de
contrato em quantitativo minimo de 50% (cinquenta por cento) dos servigos a serem contratados por grupo., nos termos do art. 67, 81°, da Lei n°
14.133/2021.

4.3.8. A exigéncia de experiéncia minima de 50% fundamenta-se na necessidade de assegurar que a licitante disponha de capacidade técnico-
operacional efetiva, garantindo a correta execucdo do contrato. Considerando a natureza do objeto, que envolve tratamento arquivistico,
digitalizacdo em alto volume, OCR, metadados, indexacdo, implantagdo de Sistema e armazenamento eletronico, a exigéncia justifica-se pela
complexidade do servico, pela necessidade de comprovar capacidade logistica, tecnoldgica e de pessoal, e pela reducdo de riscos, visto que a
inexperiéncia poderia comprometer a integridade, autenticidade e seguranca das informacgdes. Ademais, a medida estad em conformidade com o art.
67, inciso I1, e 81°, da Lei n® 14.133/2021, que estabelece o limite maximo de 50% para a comprovacao de experiéncia técnica.

4.3.9. Sera admitida, nos termos da legislacdo vigente, a formacgéo de consorcios entre empresas, desde que observadas as condicBes e exigéncias
previstas no edital de licitacdo, em especial quanto a comprovacdo da capacidade técnica conjunta, a responsabilidade solidaria e & vedagdo a
participacdo em mais de um consorcio ou isoladamente por parte dos licitantes.

4.3.10. A execucdo dos servigos devera ocorrer ao longo de mais de um exercicio financeiro, de forma a assegurar a continuidade e a efetividade
da politica de gestdo documental no ambito do Poder Judiciario do Estado do Tocantins.

4.4. Duracao inicial do contrato

4.4.1. O contrato terd vigéncia inicial de 5 (cinco) anos, contados a partir da data de sua assinatura, sendo admitida a prorrogacdo, observado o
limite maximo de 10 (dez) anos, conforme disposto nos artigos 106 e 107 da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021.

4.4.2. A justificativa para a vigéncia estendida do contrato, bem como para a possibilidade de prorrogacdo, fundamenta-se no fato de tratar-se da
prestacdo de servigos continuos, de natureza especializada, relacionados a gestdo documental em ambito amplo. A contratacdo abrange atividades
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complexas e interdependentes, tais como: inventério e catalogacdo do acervo fisico, tratamento arquivistico especializado, gestdo da guarda com
disponibilizagdo para consultas, digitalizacdo e indexacdo de documentos nos formatos A4 e A3, aplicacio de Reconhecimento Optico de
Caracteres — OCR e assinatura digital, fornecimento e instalacdo de Sistema de gestdo de documentos fisicos e digitais, suporte e manutengdo do

Sistema e treinamento especializado para a adequada utilizagéo da solugdo implementada.

4.4.3. Considerando a complexidade e a extensdo dos servi¢os, sua execu¢do demandard mais de um exercicio financeiro, sendo imprescindivel a
adogdo de prazo contratual ampliado para garantir a continuidade, a eficiéncia e a efetividade da politica de gestdo documental no &mbito do Poder

Judiciario do Estado do Tocantins."

4.4.4. A prorrogacdo serd formalizada por meio de termos aditivos devidamente justificados pela administracdo, com base na vantajosidade da
manutencgéo do contrato e na continuidade da prestacdo do servico sem solugédo de descontinuidade.

4.5. ldentificacéo de objetos que atendam os requisitos especificados

132 of 161

ITEM DESCRIQAO UNIDADE QTD
ESTIMADA
1 Inventario/catalogacéo Metro Linear | 12.061
2 Servigos  especializados Metro Linear | 12.061
em tratamento
arquivistico
3 Gestéo da Guarda Metro Linear | 12.061
4 Digitalizagdo e indexagdo | Imagem 20.000.000
de documentos A4 e A3
5 Aplicacéo de OCR/ICR e | Imagem 20.000.000
Assinatura Digital
6 Fornecimento e Licenca/ 1
Instalacdo de Sistema de | Perpétua
Gestdo de Documentos
Fisicos e Digitais.
7 Suporte e Manutencdo do | Mensal 60 Meses

Sistema
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8 Treinamento Horas 400 Horas
especializado do Sistema
(Remoto)

4.5.1. Andlise de competitividade e aderéncia ao mercado

A anélise das solugdes disponiveis no mercado, constante do item 5 deste Estudo Técnico Preliminar, evidencia que existem empresas capazes de
fornecer solugbes integradas de gestdo documental (modelo turn key), contemplando, de forma conjunta, os servi¢os de inventério, tratamento
arquivistico, digitalizacdo, indexacdo, fornecimento de sistema, suporte e treinamento.

Conforme demonstrado no item 5.1, o mercado apresenta trés abordagens principais, sendo que a solucdo integrada foi identificada como a mais
adequada, inclusive sob a Otica operacional, de seguranca da informacdo e de eficiéncia administrativa.

Adicionalmente, verificou-se que:

I — existem fornecedores que atuam no segmento de gestdo documental corporativa com capacidade de entrega integral dos servigos previstos;

Il —a modelagem adotada ndo se baseia em tecnologia proprietéaria especifica, nem impde restricdes indevidas a participagéo de licitantes;

I11 - os requisitos técnicos definidos sdo compativeis com as praticas de mercado e necessarios a garantia da qualidade e seguranga dos servicos;

IV — a eventual fragmentagdo do objeto, conforme analisado no item 5, acarretaria riscos operacionais, aumento de custos indiretos e prejuizo a
integridade e rastreabilidade dos documentos.

Dessa forma, conclui-se que a modelagem adotada ndo restringe a competitividade, sendo adequada e compativel com a capacidade de
fornecimento do mercado, néo havendo necessidade de flexibilizagdo dos requisitos estabelecidos.

5. LEVANTAMENTO DAS SOLUCOES DISPONIVEIS NO MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUCAO
A CONTRATAR.

5.1. Solugdes Disponiveis no Mercado

Com base em pesquisa de mercado realizada junto a fornecedores especializados e em experiéncias de 6rgdos publicos que realizaram contrataces
similares, foram identificadas trés abordagens predominantes para a prestacdo dos servicgos de gestdo documental, conforme descritas a seguir:

a) Aquisicdo de Solugéo com Uso de Recursos Humanos Internos

Consiste na aquisi¢do de Sistema especifico de gestdo documental, ficando sob a responsabilidade da equipe interna do 6rgdo a execucdo das
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demais atividades, como digitalizag&o, indexag&o, arquivamento e gestdo dos documentos fisicos e digitais do Poder Judiciario.
Desvantagens: Baixa viabilidade operacional, considerando a limitagdo de pessoal técnico capacitado; necessidade de treinamentos especificos e
reducgdo da forga de trabalho nas atividades-fim do 6rgéo;

b) Solucéo Mista (Sistema + Servigos Parciais)

Envolve a contratacéo de diferentes fornecedores para as diversas etapas do processo (por exemplo, um para o Sistema e outro para digitalizacdo
ou armazenamento). Desvantagens: Maior complexidade na coordenagéo contratual; risco de incompatibilidade entre solucGes e Sistemas; falhas
de comunicacdo entre fornecedores distintos; aumento do risco & integridade, a confidencialidade e & conformidade dos dados tratados e
dificuldade na rastreabilidade e na integracdo plena das etapas do processo.

c) Solucéo Integrada (Modelo Turn Key)

Consiste na contratagdo de empresa especializada, responsavel de forma integral por todas as etapas do processo, incluindo fornecimento da
solucdo tecnoldgica (Sistema), digitalizacdo, gestdo, guarda fisica e eletrdnica dos documentos, bem como suporte técnico e capacitacdo, quando
necessario. Vantagens: Maior seguranca e confiabilidade do processo; redugdo da sobrecarga da equipe interna; otimizagdo do tempo e dos
recursos; adocdo de fluxos de trabalho integrados e padronizados; melhor controle de qualidade, com atendimento aos requisitos legais e
normativos e facilidade de fiscalizagcdo e gestdo contratual, por haver um Unico ponto de responsabilidade.

5.2. Justificativa da Escolha do Tipo de Solugédo a Contratar

Diante da andlise das alternativas disponiveis no mercado, conclui-se que a solucdo integrada (modelo turn key) é a mais adequada para atender
de forma eficaz, segura e continua as demandas do 6rgdo. Tal modelo contempla a contratacdo de uma empresa especializada, responsavel pela
execucdo de todas as etapas do processo de gestdo documental — desde a digitalizacdo até o fornecimento e manutencdo do Sistema
informatizado, incluindo guarda fisica e eletrénica dos documentos.

A escolha justifica-se, especialmente, pelas exigéncias de sigilo, rastreabilidade e conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(Lei n° 13.709/2018), bem como com os normativos expedidos pelo Tribunal de Justica do Estado do Tocantins e pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ), que regulam a adequada gestdo de documentos e informac@es sensiveis no &mbito do Poder Judiciéario.

5.2.1. Seguranca das Informacdes

A centralizacdo dos servicos em um unico fornecedor reduz significativamente os riscos de vazamento, perda ou manipulacdo indevida de
informacdes confidenciais, ao evitar a fragmentagcdo do processo entre diversos prestadores. A solucdo integrada contempla mecanismos de
controle de acesso, rastreabilidade e armazenamento seguro, atendendo plenamente aos requisitos de protecdo da informacdo estabelecidos pelas
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normas internas do TJTO e pelas diretrizes do CNJ.
5.2.2. Eficiéncia Operacional e Gestdo Unificada

A gestdo unificada por um unico prestador elimina problemas de incompatibilidade entre Sistemas ou divergéncia de padrdes operacionais,
comuns em solugdes fracionadas. Além disso, a concentracdo contratual facilita a fiscalizacdo e o acompanhamento da execucéo, otimizando os
recursos administrativos e reduzindo custos com a gestdo de multiplos contratos.

5.2.3. Padronizacéo e Qualidade dos Servicos

A adog&o de padrdes técnicos unificados para digitalizacdo, indexacéo, catalogacdo e armazenamento dos documentos assegura maior consisténcia
e conformidade com as normas técnicas e regulamentacBes aplicaveis. Essa padronizacdo facilita auditorias, garante a interoperabilidade com
Sistemas judiciais e melhora a qualidade do acervo digital e fisico.

5.2.4. Entrega de Sistema Perpétuo

A exigéncia de entrega de solucdo tecnoldgica com licenciamento perpétuo (ou cessdo definitiva de uso) garante a continuidade da gestdo
documental mesmo apos o encerramento do contrato, evitando a dependéncia do fornecedor e promovendo a autonomia da administragdo publica
na manutengao e utilizacao dos dados digitalizados.

5.2.5. Libera a equipe interna para suas atividades finalisticas

A contratagdo integral permite que a forca de trabalho do 6rgdo se concentre nas atividades finalisticas, evitando a sobrecarga com tarefas
operacionais e técnicas relacionadas a gestdo documental. Isso contribui para o0 aumento da produtividade institucional e da qualidade dos servicos
prestados a sociedade.

5.3. Conclusédo

A opcéo pela contratacdo de uma empresa especializada, por meio de solugéo integrada, revela-se tecnicamente a alternativa mais vantajosa para
atender as necessidades institucionais do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins. Tal modelo busca assegurar maior seguranca das
informacdes, maior eficiéncia operacional, padronizagdo dos processos, qualidade dos servigos prestados e a conformidade com a legislacdo
vigente, em especial com as normas internas do Tribunal e as diretrizes do Conselho Nacional de Justica. Dessa forma, viabiliza-se a
implementacdo de uma gestdo documental moderna, segura e eficaz, alinhada as melhores praticas da Administracdo publica, contribuindo
diretamente para a otimizacao dos servicos judiciais e administrativos do Tribunal.
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6. DESCRICAO DA SOLUCAO ESCOLHIDA

6.1. A solucdo escolhida pela equipe de planejamento deste estudo consiste na contratacdo de pessoa juridica especializada na prestacdo de
servigos continuados de gestdo documental, sem dedicacdo exclusiva, sob demanda, para servi¢os de inventéario/catalogacao; servigos
especializados em tratamento arquivistico; gestdo da guarda (incluindo consulta para documentos); digitalizacdo e indexacdo de
documentos do formato A4 e A3; Aplicacdo de Reconhecimento Optico de Caracteres — OCR e assinatura digital; fornecimento e
instalacdo de Sistema de Gestdo de Documentos Fisicos e Digitais; Suporte e Manutengdo de Sistema; e Treinamento especializado da
solucdo, incluindo o fornecimento de materiais, equipamentos e recursos necessarios para a prestagdo dos referidos servi¢os ao Tribunal
de Justica do Tocantins.

6.2. A CONTRATADA devera elaborar um Plano de Trabalho e submeter a aprovagdo do CONTRATANTE, no prazo de até 10 (dez) dias
Uteis a contar da reunido de alinhamento, com base no escopo previamente definido, visando explicitar detalhes sobre os requisitos
técnicos, os esforgos estimados e recursos necessarios para sua execugao;

6.2.1. O Plano de Trabalho devera conter, no minimo:

6.2.1.1. Termo de Abertura do Plano de Trabalho: documento inicial que autoriza formalmente o inicio das atividades estabelecendo
0s objetivos gerais do trabalho a ser executado, os responsaveis designados e o alinhamento com as diretrizes do contratante;

6.2.1.2. Plano Global do Projeto: contendo a descri¢cdo detalhada do escopo, objetivos especificos, entregas previstas, premissas e
restricdes que orientardo a execucao das atividades;

6.2.1.3. Estrutura Analitica do Projeto (EAP): Apresentacdo com o detalhamento hierdrquico das atividades e subatividades que
compdem o projeto, com identificagdo clara de fases, produtos e marcos de controle e respectivas responsabilidades;

6.2.1.4. Cronograma do Projeto: Distribuicdo temporal das atividades, com indicagdo dos prazos de execucdo e definicdo dos
responsaveis por cada etapa, segmentado por tipo de recurso (humano, material ou tecnoldgico);

6.2.1.5. Lista de Recursos do Projeto: Relacdo detalhada dos recursos humanos, materiais e tecnol6gicos necessarios a serem
empregados na execucao das atividades previstas;

6.2.1.6. Plano de Gerenciamento das Comunicacdes: Defini¢do dos fluxos de informacdo, canais de comunicagéo, periodicidade de
relatérios e mecanismos de interacdo entre as partes envolvidas na execugdo contratual,

6.2.1.7. Registro de LigGes Aprendidas: documento a ser desenvolvido ao longo da execugdo do projeto, com o objetivo de consolidar
aprendizados, boas préticas e pontos de melhoria identificados nas etapas executadas.

6.3. Durante a execucdo do projeto todas as requisicbes de mudanca deverdo ser formalmente apresentadas e discutidas entre as partes
envolvidas, com o objetivo de obter consenso quanto aos impactos decorrentes sobre o esfor¢o estimado, os prazos estabelecidos e as
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entregas pactuadas.

6.4. Qualquer alteracdo somente podera ser implementada apds analise técnica e aprovacdo expressa do contratante, mediante registro
documentado da modificagdo, com as devidas justificativas, responsabilidades e repercussdes contratuais.

6.5. A CONTRATADA devera realizar o levantamento da tipologia documental dos documentos produzidos e/ou recebidos no ambito do
Tribunal de Justica do Estado do Tocantins (TJTO), com o objetivo de subsidiar, de forma técnica e precisa, as etapas de classificacao,
indexag&o e tratamento arquivistico do acervo.

6.6. Esse levantamento devera observar as diretrizes estabelecidas pela Politica de Gestdo Documental do TJTO, bem como os instrumentos
arquivisticos vigentes, especialmente o Plano de Classificagdo Documental e a Tabela de Temporalidade de Documentos da instituicéo,
em consonéncia com as normas e recomendagdes do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

6.7. A Contratada devera proceder com a implementacdo do Arquivo Central do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins, em conformidade
com os principios da gestdo documental, as normas arquivisticas vigentes e as diretrizes estabelecidas pelo contratante, compreendendo
a organizacdo fisica e digital do acervo documental, a estruturacdo e formalizacdo dos fluxos documentais, desde a producdo até o
arquivamento e destinacdo final e a ado¢do de boas praticas de conservagdo, preservacdo, acesso e seguranca da informacéo,
assegurando a integridade, rastreabilidade e disponibilidade dos documentos no ambito do Poder Judiciario do Estado do Tocantins.

6.8. A CONTRATADA devera proceder com a implementacdo do Arquivo Central do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins (TJTO),
observando os principios da gestdo documental, as normas arquivisticas vigentes, em especial as diretrizes do CONARQ - Conselho
Nacional de Arquivos, bem como as orientagdes do contratante.

6.9. Os servicos decorrentes da contratacdo deverdo seguir os seguintes requisitos:
6.10. Servico de inventario/catalogacéo:

6.10.1. Realizar o inventério/catalogacdo dos documentos, conforme metodologia compativel com os instrumentos de gestdo documental do TJTO;
6.10.2. A contratada serd responsavel pela execucdo dos servicos de inventério/catalogacdo, recebimento e registro dos documentos e processos
fisicos disponibilizados no prédio do Arquivo Central - Anexo IV do Tribunal de Justica, situado a ASR SE 35, Avenida NS 10, APM 03 - B,
préximo ao Centro de Convencgdes Arnaud Rodrigues.

6.10.3. Apos a transferéncia dos documentos e processos das Unidades Judiciarias para o Arquivo Central do TJTO em Palmas/TO, os documentos
deveré&o ser catalogados e armazenados em caixas organizadoras padronizadas de acordo com as orientagdes do CONARQ — Conselho Nacional de
Arquivos;

6.10.4. A contratada devera assegurar que cada caixa contenha, no maximo, 15 kg de documentos, garantindo a integridade fisica do acervo e
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facilitando o manuseio, transporte e armazenamento;

6.10.5. As caixas deverdo estar devidamente etiquetadas, com identificagdo externa que possibilite a localizacéo e rastreabilidade do contetdo.
6.10.6. A contratada devera realizar o registro e cadastro do conteldo de cada caixa em Sistema informatizado, garantindo a possibilidade de
atendimento a consultas futuras pela CONTRATANTE, dentro dos prazos estipulados;

6.10.7. A catalogacdo dos documentos e processos devera contemplar, obrigatoriamente, 0s seguintes dados: Numero de Registro do processo;
Nomes e CPF/CNPJ das partes do processo; Numero de identificacdo da caixa arquivo em que foi armazenado; NUmero de identificacdo da caixa
organizadora em que foi armazenado;

6.10.8. Apoés a entrega e disponibilizagdo dos documentos e processos fisicos no prédio do Arquivo Central - Anexo IV do Tribunal de Justica,
pelo CONTRATANTE, a empresa contratada assinara o Termo de Responsabilidade Provisoria dos Documentos e assume integral
responsabilidade pela guarda, controle e integridade dos documentos recebidos durante a execugao do contrato.

6.10.9. Concluido o servico de inventario e catalogacdo, sera assinado o Termo de Responsabilidade Definitiva dos Documentos pela
CONTRATADA, averiguando se os itens e pecas que constam no Termo de Responsabilidade Provisdria estdo corretos, certificando que nenhum
item foi extraviado;

6.10.10. Recebimento dos documentos e processos compreende:

6.10.11. A conferéncia fisica e documental dos volumes recebidos;

6.10.12. A validacdo da conformidade com as informagdes catalogadas;

6.10.13. A assinatura do Termo de Responsabilidade Proviséria e Definitiva pela CONTRATANTE.

6.10.14. Servicos Especializados em Tratamento Arquivistico:
6.10.15. Gestdo Arquivistica dos Documentos e Processos:
6.10.15.1. Servico de tratamento técnico dos documentos (triagem, higienizacao e classificacéo);
6.10.15.2. O servigo de triagem consiste em ordenar os documentos e processos por Comarca e unidade judiciaria, tipo documental,
namero e outros definidos em conjunto com a CONTRATANTE;
6.10.15.3. A higienizacdo consiste na limpeza dos documentos, utilizando uma técnica operacional que tem por objetivo a retirada de
detritos como poeira, insetos, fuligem, etc., que provogquem a deterioracdo da documentacéo. E realizada folha a folha, com
uma trincha, pincel, flanela ou outro tipo de material quando necessario;
6.10.15.4. A classificagdo documental é a analise e identificacdo do contetdo de documentos, selegdo da categoria de assunto sob a qual
sejam recuperados, podendo-se lhes atribuir cddigos, e deverd ser feita conforme a Tabela de Classificacdo e Temporalidade
Documental do CONTRATANTE;
6.10.16. Os documentos deverdo ser acondicionados em caixas organizadoras, com orientacdo vertical a fim de proporcionar uma melhor
acomodacéo dos documentos e evitar danos aos mesmos;

138 of 161 14/05/2026, 17:27


https://sei.tjto.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvo...

SEI/TJ-TO - 7138340 - Edital https://sei.tjto.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvo...

6.10.16.1. As caixas organizadoras serdo disponibilizadas pelo Tribunal de Justi¢ca do Estado do Tocantins;
6.11. Gestao da Guarda
6.11.1.1. O CONTRATANTE disponibilizara instalagdes adequadas para o tratamento técnico e para guarda do acervo documental do
TJTO, garantindo a total seguranga e integridade fisica do prédio disponibilizado para implementacéo do Arquivo Central;
6.11.1.2. A CONTRATADA deveré efetuar os servi¢os de gestdo da armazenagem, identificacdo e localizagdo de caixas, documentos e
processos, elaborar um relatério com o registro das consultas e fornecer mensalmente ao TJTO, bem como disponibilizar
equipe de trabalho para execugéo destes servicos;
6.11.1.3. Com a fiscalizacdo do TJTO, todo o gerenciamento do armazenamento dos arquivos serd de responsabilidade da
CONTRATADA;
6.12. Consulta Para Documentos
6.12.1. A consulta de documentos fisicos devera ser solicitada formalmente, mediante solicitacdo de servicos através do Sistema disponibilizado
pela CONTRATADA;

6.12.2. As solicitacGes de empréstimo de documentos para atendimento a consultas agendadas, bem como as consultas em carater de urgéncia,
deverdo ser encaminhadas 8 CONTRATADA exclusivamente por pessoas previamente autorizadas pelo Tribunal de Justica do Estado do Tocantins
(TITO).

6.12.3. O atendimento a essas solicita¢cbes deverd ocorrer em dias Uteis, no horario comercial, compreendido entre 08h e 18h, observando-se 0s
prazos e procedimentos estabelecidos.

6.12.4. As consultas agendadas deverdo ser atendidas pela CONTRATADA no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, contadas a partir do
recebimento da solicitacdo, devendo, dentro desse prazo, o(s) documento(s) solicitado(s) estar devidamente disponibilizado(s) ao TJTO, conforme
0 meio de acesso previamente definido entre as partes.

6.12.5. Qualquer solicitacdo realizada fora do prazo minimo exigido para consultas agendadas serd automaticamente considerada como consulta
em carater de urgéncia.

6.12.6. As consultas urgentes deverdo ser atendidas no prazo maximo de 01 (um) dia util, contadas a partir do recebimento da solicitacdo, com a
devida disponibilizacdo do(s) documento(s) ao TJTO, de acordo com 0s meios previamente estabelecidos.

6.12.7. Os servicos de alocacdo (arquivamento) e desalocacdo (desarquivamento) de caixas, bem como as atividades de busca e rearquivamento
dos documentos serdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

6.12.8. A CONTRATADA devera possuir Recibos de Consulta/Devolucdo emitidos pelo aplicativo de Solicitacdo de Servigos e deverdo ser
assinados pelo representante da CONTRATADA e pelo responsavel autorizado pelo CONTRATANTE;

6.12.9. Apos a finalizagdo dos servicos de consulta, todas as caixas deverdo ser devidamente lacradas, de forma a garantir a seguranca, integridade
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e inviolabilidade do conteldo armazenado.
6.12.10. Cada caixa dever ser indexada no Sistema de gestdo de arquivos fornecido pela CONTRATADA, observando a utilizacdo de até 6 (seis)
campos indexadores, definidos em conjunto com o0 CONTRATANTE, de modo a assegurar a rapida localizacdo e identificagdo do contetdo, assim
como o Registro do enderecamento fisico completo da caixa, incluindo o setor, corredor, estante, prateleira e posi¢do, correspondente a sua
localizacdo no centro de armazenamento designado pelo CONTRATANTE.
6.12.11. A rastreabilidade e o controle das caixas deverdo estar plenamente assegurados por meio do Sistema informatizado, permitindo consultas,
movimentacdes e auditorias com precisao e eficiéncia.

6.13. Digitalizagédo e Indexacéo de documentos A4 e A3:
6.13.1. A digitalizacdo dos documentos somente devera ser realizada mediante solicitacdo formal do CONTRATANTE, realizada exclusivamente
por meio de Sistema fornecido pela CONTRATADA, o qual devera garantir: Registro eletrdnico da solicitagdo, com data, hora e identificacdo do
solicitante autorizado; Controle de fluxo das demandas; Rastreabilidade de todas as etapas do processo de digitalizacdo e Seguranga no acesso e
manuseio das informagdes sensiveis.
6.13.2. A CONTRATADA devera assegurar a disponibilidade, estabilidade e usabilidade da ferramenta, bem como oferecer suporte técnico ao
CONTRATANTE sempre que necessario.

6.13.3. E de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento, instalagdo e manutencdo de scanners de alta resolugdo e desempenho
profissional, adequados as exigéncias do servigo de digitalizacdo de documentos, conforme especificacdes minimas a seguir: Scanners de producéo
para documentos no formato A4, com capacidade minima de 60 (sessenta) paginas por minuto (ppm), operando em resolugdo minima de 300 dpi,
com alimentacgdo automatica, frente e verso (duplex), e compatibilidade com o Sistema de gestdo documental utilizado; Scanners de producéo para
documentos no formato A3, também de alta resolucdo, aptos a digitalizagdo em larga escala, com desempenho compativel com o volume e
qualidade exigidos;

6.13.3.1. Além dos equipamentos, a CONTRATADA devera fornecer todos os materiais de apoio necessarios a execucdo da

digitalizacdo, como kits de limpeza, insumos de reposi¢cdo, mobiliario técnico (se aplicivel), entre outros recursos
indispensaveis a correta execucdo dos servigos;

6.13.4. S&o de responsabilidade da CONTRATADA a execugéo integral dos servicos de digitalizacéo, compreendendo a captura, processamento e

tratamento das imagens digitais dos documentos fisicos.

6.13.5. A digitalizacdo devera ser realizada em conformidade com os requisitos estabelecidos pelo Decreto n° 10.278, de 18 de margo de 2020,

assegurando: A qualidade, integridade e fidelidade das imagens digitais em relagdo aos documentos originais; O atendimento aos padrdes técnicos

para digitalizacdo de documentos publicos; A validade juridica dos documentos digitais gerados, conforme previsto na legislacao aplicavel.

6.13.6. A CONTRATADA devera garantir que todo o processo esteja alinhado as normas vigentes, de forma a preservar a seguranca, a

autenticidade e a confiabilidade do acervo digitalizado.

6.13.7. As imagens resultantes do processo de digitalizacdo deverdo ser armazenadas no servigo de armazenamento de objetos em nuvem ou em
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ambiente on-premise da CONTRATANTE, a critério dessa, e deverdo ser plenamente integradas ao Sistema fornecido pela CONTRATADA.
6.13.8. E responsabilidade da CONTRATADA fornecer todo material e equipamento necessarios para a execugdo dos servicos, incluindo, mas n&o
se limitando, as seguintes atividades:
6.13.8.1. Montagem dos lotes ldgicos para digitalizagdo, conforme analise quantitativa previamente definida;
6.13.8.2. Adocdo de procedimentos rigorosos de controle e seguranca para evitar o extravio total ou parcial dos documentos durante
todas as etapas dos servigos;
6.13.8.3. Remontagem das pastas dos documentos apds digitalizacdo, garantindo a manutencdo da ordem e o acondicionamento
conforme os padrdes estipulados para arquivamento;
6.13.8.4. Fornecimento de relatdrios periodicos durante a execucdo dos servigos, detalhando problemas identificados e as possiveis
solugdes adotadas;
6.13.8.5. Configuracéo e execucdo do processo de digitalizagdo, incluindo defini¢cdo de pardmetros como cor, contraste, resolucdo, entre
outros, podendo tais pardmetros ser ajustados mediante acordo entre as partes;
6.13.8.6. Realizagéo de controle de qualidade das imagens digitalizadas, assegurando a integridade das imagens, sem distor¢oes,
imperfeicGes ou alteragBes no formato original dos documentos, preservando layout, fontes, tamanhos, formatagéo, gréficos,
fotos e imagens;
6.13.8.7. Excluséo da digitalizacdo de folhas em branco;
6.13.8.8. Insercdo dos campos de indexacdo no Sistema de gestdo de arquivos, com quantidade méaxima de até 6 (seis) campos
indexadores;
6.13.8.9. Quantificacdo da digitalizacdo de documentos em papel pelo numero total de imagens geradas;
6.13.8.10. Armazenamento das imagens digitalizadas e processadas no Sistema de gestdo de arquivos, bem como em suas respectivas
caixas fisicas;
6.13.8.11. Indexacdo de todos os processos no Sistema de protocolo da Gestdo de Arquivos da CONTRATADA, devendo conter, no
minimo, os seguintes campos indexadores: Assunto, NUmero do Processo, Interessados e Nomes.

6.13.9. Controle de Qualidade:

6.13.9.1. Todos os processos deverdo passar por um controle de qualidade (CQ), executado pela CONTRATADA, observando as etapas
necessarias.

6.13.9.2. Inspe¢do Sistematica — Ao término de cada fase (preparacdo, digitalizacdo, indexacdo e arquivamento), deverd ser realizada
inspecao visual e funcional dos trabalhos, registrando inconformidades e as a¢des corretivas adotadas;

6.13.9.3. Amostragem Estatistica — Para cada lote, a CONTRATADA devera coletar amostras representativas, de acordo com plano
amostral previamente aprovado pelo CONTRATANTE, a fim de verificar a fidelidade das imagens digitalizadas, corretude
dos metadados/indexadores e integridade fisica dos documentos po6s-manuseio;
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6.13.9.4. Relatorios de CQ — Os resultados das inspecdes deverdo ser consolidados em relatérios de Controle de Qualidade,
contendo: percentual de erro identificado, causas, agdes corretivas e preventivas, e reanalise (quando aplicavel);

6.13.9.5. Tolerancia Zero a Erros Criticos — Néo serdo admitidas falhas que comprometam a legibilidade, integridade ou rastreabilidade
dos documentos. Havendo inconformidades, o lote sera devolvido para retrabalho, sem 6nus adicional ao CONTRATANTE;

6.13.9.6. Validacdo pelo CONTRATANTE — O CONTRATANTE realizaré inspecdes periodicas e poderd exigir amostragens adicionais
sempre que julgar necessario, para assegurar o cumprimento dos requisitos de qualidade pactuados.

6.13.9.7. A CONTRATADA deverd manter registro completo de todas as evidéncias de CQ, disponiveis para fiscalizacdo da
CONTRATANTE durante toda a vigéncia contratual.

6.13.9.8. O recebimento dos servigos sera realizado conforme o disposto no art. 140 da Lei n°® 14.133, de 2021, observadas as regras e 0s
prazos estabelecidos.

6.13.9.9. Apo0s a execucdo dos servicos, o fiscal designado pela CONTRATANTE procederd a conferéncia dos itens entregues,
verificando sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e com a proposta apresentada pela
licitante vencedora. Estando em conformidade, sera efetuado o atesto da nota fiscal correspondente.

6.13.9.10. Concluida a verificacdo da conformidade dos servicos, o fiscal emitird o Termo de Recebimento Provisorio, no prazo de até 30
(trinta) dias, nos termos do art. 56 da Instru¢gdo Normativa n° 4, de 31 de janeiro de 2023.

6.13.9.11. Posteriormente, mediante a verificacdo da qualidade e da quantidade dos servigos prestados, e constatada sua aceitacéo
integral, serd emitido o Termo de Recebimento Definitivo, o qual devera ser assinado pelo gestor do contrato.

6.13.9.12. Os servicos executados deverdo possuir garantia minima de 12 (doze) meses, contados a partir do primeiro dia util
subsequente ao recebimento definitivo, periodo durante o qual a CONTRATADA sera responsavel pela prestagdo de
assisténcia técnica e corre¢des necessarias, sem dnus adicionais 8 CONTRATANTE.

6.13.9.13. Caso sejam identificadas falhas ou defeitos nos servigos prestados, a CONTRATADA deverd realizar a substituicdo ou o
refazimento dos mesmos, dentro do prazo maximo de 30 (trinta) dias, sob pena de aplicacdo de multa diaria de 0,5% (zero
virgula cinco por cento) sobre o valor do servi¢o a ser corrigido ou substituido, limitada a 15% (quinze por cento) desse valor,
sem prejuizo da aplicagdo de outras sancGes previstas no art. 156 da Lei n® 14.133/2021 e da eventual rescisdo contratual.

6.13.9.14. Caso seja efetuado o refazimento de algum servico, ou prestacdo de um novo servico, devido as falhas/problemas, o prazo de
garantia sera reiniciado, contado a partir do recebimento do novo servigo executado.

6.13.10. Indexacéao e Insergdo de imagem no Sistema

6.13.10.1. A indexacdo dos arquivos digitalizados devera conter, no maximo, 6 (seis) campos indexadores, conforme padrdo previamente
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aprovado pelo CONTRATANTE.

6.13.10.2. Além da indexagdo, a CONTRATADA serd responsavel pela insercdo dos arquivos digitalizados (imagens) no Sistema de
Gestdo de Arquivos, o qual sera fornecido pela CONTRATADA.

6.13.10.3. Nesta fase, devera ser realizada também a classificacdo documental dos documentos, com base no codigo correspondente ao
tipo documental, conforme previsto no Plano de Classificagdo Documental e na Tabela de Temporalidade de Documentos do
TJTO.

6.13.11. OCR/ICR e Assinatura Digital de Documentos Eletrénicos:

6.13.12. Todos os arquivos digitalizados deverdo ser submetidos obrigatoriamente a processamento automatico de OCR (Reconhecimento Optico
de Caracteres) e ICR (Reconhecimento Inteligente de Caracteres), abrangendo documentos manuscritos, datilografados e impressos.

6.13.13. O objetivo é garantir que o conteudo textual dos documentos seja totalmente pesquisavel no Sistema de Gestdo de Arquivos,
independentemente dos campos de indexacao inseridos.

6.13.14. Apds o processamento por OCR/ICR, todos os documentos digitalizados deverdo ser assinados digitalmente, utilizando certificado digital
armazenado em Token da CONTRATADA, assegurando a autenticidade, integridade e validade juridica dos documentos eletrénicos, conforme os
preceitos legais estabelecidos pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil).;

6.14. Fornecimento e Instalagdo de Sistema de Gestdo de Documentos Fisicos e Digitais. (Referente ao Item 5)

6.14.1. Como requisito essencial para a execucdo dos servicos contratados, a CONTRATADA devera fornecer, implantar, configurar e
disponibilizar uma Sistema de Gestdo de Documentos Fisicos e Digitais, desenvolvida em ambiente web, compativel com 0s navegadores mais
utilizados no mercado e de acesso responsivo.

6.14.2. O Sistema de Gestdo de Documentos devera permitir a gestdo completa do acervo documental fisico e digital, integrando funcionalidades
de:

6.14.2.1. Seguranca:

6.14.2.1.1. Utilizar, para efeito de autenticacdo, um Sistema de gerenciamento de identidade externo utilizado pela Plataforma Digital
do Poder Judiciario Brasileiro (PDPJ-Br) ou pelo proprio érgao (IDP).

6.14.2.1.2. Manter trilhas de auditoria detalhadas para todas as a¢Oes relevantes (captura, alteracdo, acesso, eliminacao).
6.14.2.1.3. Deverdo ser atendidos os requisitos minimos de Sistema e seguranca da informacdo no Sistema a ser fornecida pela
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CONTRATADA, conforme melhores praticas e legislacdes aplicaveis

6.14.2.1.4. Cumprir a politica de segurancga da informac&o do respectivo 6rgdo e a nacional do Conselho Nacional de Justica.

6.14.2.1.5. Conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD — Lei n°® 13.709/2018)

6.14.2.2. Organizac¢do dos Documentos:

6.14.2.2.1. Permitir a configuragdo manutencédo de Planos de Classificagédo e Tabelas de Temporalidade.
6.14.2.3. Gerenciar metadados dos documentos e processos.
6.14.2.4. Gerenciar documentos institucionais ndo digitais e hibridos, incluindo sua localizacdo fisica.
6.14.2.5. Captura:

6.14.2.5.1. Registrar e gerenciar documentos digitais e ndo digitais.

6.14.2.5.2. Permitir a captura de documentos em lote.

6.14.2.5.3. Suportar o reconhecimento de caracteres (OCR) a partir de documentos digitalizados.

6.14.2.5.4. Integracdo com assinaturas digitais conforme ICP-Brasil;

6.14.2.6. Avaliagéo, Temporalidade e Destinagao:
6.14.2.6.1. Implementar as acdes de destinagdo (guarda permanente ou eliminagéo) conforme a tabela de temporalidade.
6.14.2.6.2. Gerar relatorios de documentos passiveis de eliminacao (edital) e dos efetivamente eliminados (termo).
6.14.2.6.3. Permitir a exportacdo de documentos e metadados para outros Sistemas ou repositorios.

6.14.2.7. Pesquisa, Localizacao e Apresentacao:
6.14.2.7.1. Prover recursos de pesquisa e localizagdo acessiveis via ambiente web.
6.14.2.7.2. Permitir a pesquisa combinada de metadados e do contetdo textual dos documentos.

6.14.2.7.3. Permitir a navegacao gréfica no plano de classificagéo.
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6.14.2.7.4. Visualizacdo e download de documentos digitalizados;
6.14.2.7.5. Mecanismos de busca com suporte a OCR/ICR,;
6.14.2.7.6. Integracdo com assinaturas digitais conforme ICP-Brasil;

6.14.2.7.7. Controle e gestdo de documentos eletronicos e digitalizados, com metadados; Classificacdo documental baseada em Plano
de Classificagdo do TJTO

6.14.2.7.8. Geragdo de alertas e notificagcdes sobre prazos e pendéncias;
6.14.2.7.9. Inclusdo de documentos digitalizados via upload e integracdo com médulo de digitalizagdo
6.14.2.7.10. Visualizacdo de arquivos nos principais formatos (.pdf, .tiff, .jpg, .docx, .xIsx, etc.)

6.14.2.7.11. Geracdo de relatorios e dashboards com dados operacionais e gerenciais

6.14.2.8. Requisitos Complementares
6.14.2.8.1. Manuais técnicos e operacionais atualizados;

6.14.2.8.2. A plataforma deverd ser entregue com infraestrutura légica e técnica plenamente operacional, com disponibilizacdo em
ambiente de homologacéo e producdo da CONTRATANTE;

6.14.2.8.3. Garantir disponibilidade de operacdo durante o periodo definido pela instituicdo 24/7.

6.14.2.8.4. O Sistema devera atender, no minimo o0s seguintes requisitos Ndo Funcionais: Desenvolvido em tecnologia web-based,
com arquitetura modular;

6.14.2.8.5. A CONTRATADA devera fornecer API para integragdo com outros Sistemas do TJTO, se necessario.

6.14.2.8.6. O Sistema devera atender os requisitos da Seguranca da Informacéo, devendo garantir a integridade confidencialidade e
disponibilidade das informacdes, atendendo as seguintes diretrizes: Autenticacdo segura de usuarios, com login e
senha criptografada com suporte a autenticacdo multifator (MFA); Controle de acesso baseado em papéis (RBAC),
com niveis de permissdao configurdveis; Comunicagdo segura via protocolo HTTPS/TLS 1.2 ou superior;
Criptografia de dados sensiveis em repouso e em transito; Registro e armazenamento de logs de auditoria, com
rastreabilidade de acGes;

145 of 161 14/05/2026, 17:27


https://sei.tjto.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvo...

SEI/TJ-TO - 7138340 - Edital https://sei.tjto.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvo...

6.14.2.8.7. O Sistema deve acessar os dados e arquivos em ambiente da CONTRATANTE, conforme parametrizacdo estabelecida.
6.14.3. O Sistema deve ter Mddulo de protocolo ou integragdo com Sistema de protocolo j& existente.

6.14.4. A plataforma devera atender, no minimo o0s seguintes requisitos funcionais: Interface web amigavel, responsiva, multilingue e compativel
com os principais navegadores;

6.14.5. SLA minimo de 99,5% de disponibilidade mensal;

6.15. Treinamento especializado da solucéo

6.15.1. Como parte integrante e indispensavel da solugdo contratada, a CONTRATADA deverd ministrar treinamentos especializados no formato
remoto ou presencial, em conformidade com a disponibilidade da contratada, voltados a capacitagdo técnica e operacional dos servidores e
colaboradores indicados, assegurando a correta compreensao e utilizacdo da solucdo implantada.
6.15.2. Os treinamentos deverdo ser realizados:
6.15.2.1. Durante a prestagéo de servigos e duragdo do contrato, com solicitacdo da CONTRATANTE;
6.15.2.2. Os treinamentos deverdo acontecer turmas de até 30 pessoas com dura¢ao minima de 4 horas;
6.15.2.3. Os treinamentos devem ser realizados em ambiente da CONTRATANTE (Meet), com gravacao autorizada;
6.15.2.4. A CONTRATADA deverd emitir certificado de participacdo, constando os mddulos, dados da empresa, carga horaria e
instrutor;
6.15.3. A capacitacdo devera contemplar, de forma clara e didatica:
6.15.3.1. Os procedimentos de uso e operagéo do Sistema de gestdo documental;
6.15.3.2. As funcionalidades especificas da ferramenta de pesquisa e visualiza¢do de documentos digitalizados;
6.15.3.3. O processo de indexacdo, assinatura digital, consulta e extracdo de relatorios; A gestdo de permissGes e seguranca da
informag&o no ambiente da solucéo.
6.15.4. Devera ser entregue material didatico digital, com linguagem acessivel e atualizada.

6.16. Suporte e Manutencéo do Sistema (Referente ao Item 7)
6.16.1. A CONTRATADA devera prestar servi¢os continuos de suporte técnico e manutengdo para a "Sistema de Gestdo de Documentos Fisicos e
Digitais", garantindo seu pleno funcionamento, estabilidade, seguranca e atualizagdo tecnoldgica durante todo o periodo contratual.
6.16.2. O servigo de Suporte e Manuten¢do abrangera, no minimo:
Tipos de Manutencéo:
o Manutengdo Corretiva: O diagnostico e a correcdo de falhas, erros (bugs) ou defeitos de funcionamento da plataforma que
impegam ou dificultem sua utilizagdo, incluindo a restauracéo do Sistema em caso de falhas ou descontinuidade, garantindo a
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integridade dos dados e um estado seguro de funcionamento.

o Manutenc¢do Adaptativa: A adequacdo do Sistema a eventuais mudangas no ambiente tecnolégico do CONTRATANTE (ex: novas
versdes de navegadores homologados, atualizagdes de Sistema operacional), bem como atualizagdes de seguranca e da plataforma
criptografica.

o Manutencéo Evolutiva: A disponibilizacdo de todas as atualizagdes (patches, updates) e novas versdes (releases) do Sistema,
mantendo a plataforma aderente as normas do CNJ e as melhores praticas de mercado.

Canais de Atendimento e Niveis de Servico (SLA):

o A CONTRATADA deverd disponibilizar um Sistema centralizado de registro de chamados (Help Desk) acessivel via web e
telefone, para abertura, acompanhamento e gestéo de todos os incidentes e solicitagdes.

o O atendimento padrdo devera ocorrer durante o horario comercial (das 8h as 18h, em dias uteis).

o Devera ser mantido um canal de atendimento especifico para chamados urgentes, disponivel 24x7 (vinte e quatro horas por dia,
sete dias por semana), para incidentes criticos que causem a indisponibilidade total do Sistema ou comprometam a seguranca dos
dados.

o A CONTRATADA devera apresentar no Plano de Trabalho (item 8.2.3) a defini¢do dos niveis de severidade dos chamados (ex:
Critico, Alto, Médio, Baixo) e o0s respectivos tempos méximos de resposta (primeiro atendimento) e de solucéo (resolucéo
definitiva ou de contorno).

Obrigagdes Adicionais de Suporte:

o Prestar suporte técnico para esclarecimento de diividas operacionais e técnicas dos servidores e colaboradores indicados pelo
CONTRATANTE.

o Disponibilizar e manter atualizada a documentacdo técnica completa do Sistema (manuais de instalagdo, administragdo, operagao e
uso).

o Disponibilizar um Sistema de ajuda on-line integrado a plataforma.

o Manter um ambiente de homologagdo para avaliacdo e teste de novas versdes do Sistema, permitindo a validacao pelo
CONTRATANTE antes da implantagdo no ambiente de produgéo.

o Gerar relatérios mensais de atendimento, contendo, no minimo: quantidade de chamados abertos e fechados, tempo médio de
atendimento (TMA) e cumprimento dos Niveis de Servigo (SLA).

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

7.1. Método para a estimativa das quantidades a serem contratadas
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Inventario/catalogagao Metro Linear | 12.061
Servigos  especializados | Metro Linear | 12.061

em tratamento

arquivistico

Gestédo da Guarda Metro Linear | 12.061
Digitalizacdo e indexagdo | Imagem 20.000.000
de documentos A4 e A3

Aplicacdo de OCR/ICR e | Imagem 20.000.000
Assinatura Digital

Fornecimento e Licenca/ 1
Instalagcdo de Sistema de | Perpétua

Gestdo de Documentos

Fisicos e Digitais.

Suporte e Manutencdo do | Mensal 60 Meses
Sistema

Treinamento Horas 400 Horas

especializado do Sistema
(Remoto)

7.1.1.1. A definigdo das quantidades previstas para execuc¢do dos servigos contratados baseia-se no Relatdrio de Diagndstico Arquivistico do Poder
Judiciario do Estado do Tocantins, constante no processo SEI n° 22.0.000038609-3, evento n°® 4743036. O referido relatério evidenciou um volume
aproximado de 12.061 (doze mil e sessenta e um) metros lineares de documentos fisicos acumulados nas unidades judiciarias de primeiro grau.

7.1.1.2. Grande parte dessa massa documental encontra-se em condi¢fes precarias de armazenamento e conservacdo, apresentando amontoados,
auséncia de organizacao arquivistica e registros que remontam ao século XIX, o que agrava os riscos de perda da informacéo e dificulta o acesso
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7.1.1.3. Diante da magnitude do acervo, das demandas técnicas exigidas para tratamento arquivistico, digitalizacdo e organizacdo fisica e
eletronica, bem como da necessidade de implantacdo gradual da politica de gestdo documental institucional — que inclui a transferéncia dos
arquivos das diversas Comarcas para o Arquivo Central do Poder Judiciario do Estado do Tocantins (Anexo IV — Palmas/TO) —, a execug¢do dos
servicos foi planejada para o prazo estimado de até 60 (sessenta) meses.
7.1.1.4. Esse periodo permitir a realizagdo das seguintes etapas de forma Sistematica e controlada: Catalogagdo, indexacdo e acondicionamento
dos documentos em caixas padronizadas; Digitalizacdo dos documentos, com posterior assinatura digital, OCR e inser¢do no Sistema de

documentos fisicos e digitais; conforme padrdes técnicos do CONARQ, do Decreto n° 10.278/2020 e demais normativas aplicaveis.

7.1.1.5. A diluicdo da execucdo ao longo de cinco anos também visa assegurar alinhamento orgamentério e operacional, bem como viabilizar a
adogdo progressiva de boas préticas de gestdo documental, em consonéncia com a Instrugdo Normativa n® 4/2021 do TJTO e com a Lei n°

14.129/2021 (Lei do Governo Digital).

7.1.1.6.
Tabela Estimativa de Distribui¢io de Volumes por Ano
Ano de Execugéo Volume estimado % do total
(metros lineares)
1° ano 2.412,2 m.l. 20%
2° ano 2.412,2 m.l. 20%
3° ano 2.412,2 m.l. 20%
4° ano 2.412,2 m.l. 20%
5% ano 2.412,2 m.l. 20%

7.1.1.7. O levantamento especifico por unidade serd validado na etapa de planejamento operacional da contratada, mediante cronograma a ser

aprovado pela gestdo contratual.

7.1.1.8. A ordem de prioridade pode ser revista em funcdo de demandas judiciais, riscos de deterioracdo ou acessibilidade da unidade.

7.1.1.9. A execucdo deverd ser acompanhada por relatérios mensais com a indicacdo do volume tratado por unidade e tipo de atividade realizada

(tratamento arquivistico, digitalizacdo, armazenamento, etc.).

7.1.1.10.

149 of 161

14/05/2026, 17:27


https://sei.tjto.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvo...

SEI/TJ-TO - 7138340 - Edital

150 of 161

https://sei.tjto.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvo...

Quadro-Resumo de Estimativas por 12.061 metros lineares de

documentos

Item Estimativa Total Observacgdes

Caixas do tipo arquivo | 84.427 Com as dimensdes da

padrdo (tamanho caixa, estima-se que 7

25x35x13) caixas corresponde a
aproximadamente 1
metro linear

Imagens Digitalizadas | 59.098.900 Foi estimado que cada

caixa contém, em
média, 700 imagens,
totalizando cerca de 59
milhdes de imagens.
Apbs o tratamento
documental e andlise da
destinacéo dos
processos, decidiu-se
digitalizar
aproximadamente até
34% desse total, o que
equivale a cerca de 20
milhdes de imagens.

Campos de Indexacao
por Documento

Até 6 campos

Conforme limite técnico
e exigéncia contratual
(Ex: Numero do
Processo, Interessado,

14/05/2026, 17:27
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etc.)

Fornecimento e
Instalacéo de Sistema
de Gestéo de
Documentos Fisicos e
Digitais.

1 solucdo corporativa

Deve atender a
requisitos de acesso,
gestdo documental,

Aplicacdo de OCR/ICR
e Assinatura Digital

Aplicagéo OCR,
assinatura e auditoria

Estimativa de
documentos com OCR/
ICR

100% dos documentos
digitalizados

Obrigatorio conforme
Decreto n°® 10.278/2020

Certificagdo Digital
(Assinatura)

100% dos arquivos
digitalizados

Para garantir validade
juridica, conforme
padréo ICP-Brasil

7.2. Informagdes de contratacOes anteriores

7.2.1. N&o ha registro de contratacdes anteriores relacionadas ao objeto e a especificidade dos servicos solicitados no &mbito do Tribunal de Justica
do Estado do Tocantins. A presente demanda representa uma iniciativa inédita no que tange a implantacédo estruturada da gestdo documental e do
Arquivo Central desta Corte, abarcando o tratamento arquivistico, digitalizacdo, certificacdo digital, fornecimento de Sistema de Gestdo de
Documentos, armazenamento eletrénico e demais servigos correlatos.

7.3. Memorias de calculo e os documentos de suporte

7.3.1. Considerando que se trata de uma contratacdo inédita no ambito do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins, ndo ha memoria de calculo
registrada, tampouco documentos de suporte oriundos de contratag0es anteriores que possam servir de base comparativa para a presente demanda.
7.3.2. Entretanto, a definicdo das quantidades, escopo e condi¢des de execucdo dos servicos foi embasada em diagndstico arquivistico prévio (SEI
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22.0.000038609-3, evento SEI n® 4743036), que identificou a existéncia de aproximadamente 12.061 (doze mil e sessenta e um) metros lineares de
documentos acumulados em diversas Comarcas, com acervos datando desde o século XIX. O planejamento considerou também a complexidade da
implantacdo da gestdo documental centralizada, bem como a necessidade de um prazo de execugdo compativel com o volume e as condigdes dos
documentos.

8. PROJECAO APROXIMADA DO VALOR DA CONTRATACAO

8.1. Calculo dos custos totais

8.1.1. Com base na pesquisa de mercado realizada no SEI 23.0.000018596-5, evento 5541185 (mapa de precos) e contratacdes similares conforme
ARP 02/2024 - CREA/ES, ARP DER/DF SRP N°046/2022, ARP DETRAN/TO SRP N°017/2021, a estimativa do custo total para a execugédo de
todos os servigos previstos — incluindo o inventario, tratamento arquivistico, digitalizacdo, indexagdo, fornecimento de Sistema de Gestdo de
Documentos, certificagdo digital e demais atividades correlatas — € de aproximadamente R$ 18.891.841,89 (Dezoito milhdes, oitocentos e noventa
e um mil, oitocentos e quarenta e um reais e oitenta e nove centavos.).

8.1.2. Essa estimativa considerou os valores praticados por empresas especializadas no setor, tomando como base a complexidade da execucéo, o
volume documental estimado em cerca de 12.061 metros lineares, e 0 prazo maximo de execucdo de até 60 (sessenta) meses.

8.1.3. Mapa comparativo dos custos totais

Descricéo da Estimativa de Custo ao longo dos anos (R$) Total
solucéo
Ano 1l Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Digitalizacdo e R$1.300.000,00 | R$1.300.000,00 | R$1.300.000,00 | R$1.300.000,00 | R$1.300.000,00 | R$6.500.000,00

indexacéo de
documentos (A4
OU A3)

Gestéo da Guarda R$22.856,00 R$22.856,00 R$22.856,00 R$22.856,00 R$22.856,00 R$114.280,00

OCR/ICR e R$ 350.700 R$ 350.700 R$ 350.700 R$ 350.700 R$ 350.700 R$1.753.500,00
assinatura digital de
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Servigos
especializados
emtratamento
arquivistico

R$1.251.886,50

R$1.251.886,50

R$1.251.886,50

R$1.251.886,50

R$561.695,49

R$5.569.241,49

Fornecimento e
Instalacéo de
Sistema de Gestdo
de Documentos

R$2.980.000,00

R$2.980.000,00

Suporte e
Manutengéo do
Sistema

R$ 385.000,00

R$ 385.000,00

R$ 385.000,00

R$ 385.000,00

R$ 385.000,00

R$ 1.925.000,00

Treinamento
especializado por
modulo da solugéo

R$ 33.213,6

R$ 33.213,6

R$ 33.213,6

R$ 33.213,6

R$ 33.213,6

R$49.820,40

VALOR TOTAL
DA
CONTRATACAO

R$ 6.323.656,10

R$ 3.343.656,10

R$ 3.343.656,10

R$ 3.343.656,10

R$ 2.653.465,09

R$
18.891.841,89

9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

9.1. Os servicos especializados de tratamento arquivistico e digitalizagdo de documentos envolvem uma série de etapas interdependentes, desde a
preparacao fisica dos documentos até a indexacao, certificacdo digital e 0 armazenamento em Sistemas eletronicos. O parcelamento desse processo
pode resultar em uma gestdo fragmentada, com maultiplos contratos, o que aumentaria a complexidade e o risco de inconsisténcias entre as partes
envolvidas.
9.2. Manter o processo sob uma Unica contratacdo permite uma abordagem mais integrada, facilitando a coordenacéo das atividades, garantindo a
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uniformidade dos procedimentos e assegurando uma transicdo mais fluida e segura para o ambiente digital. A realizacdo do parcelamento de
objetos padronizados dependera da complexidade técnica envolvida. Assim, opta-se pelo ndo parcelamento quando se tratar de objeto com alto
grau de complexidade técnica, em respeito ao principio da padronizacédo e visando a eficiéncia na gestdo contratual.;

9.3. O ndo parcelamento deste tipo de objeto também pode gerar economias significativas em termos de custos administrativos e operacionais.
Consolidar a execucdo em um unico contrato simplifica a gestdo e reduz a carga de trabalho associada & coordenagdo de multiplos fornecedores e
contratos, favorecendo a obtenc¢do de economias de escala e melhores condigdes comerciais com o fornecedor selecionado.

9.4. Estima-se que essa estratégia também mitigue riscos a Administracdo Publica e preserve a qualidade dos servicos prestados. Neste caso,
optou-se pela composi¢do do objeto em grupo Unico.;

9.5. Adicionalmente, considerando o cendrio atual do mercado, a formacdo de grupo Unico visa alinhar a contratagdo as capacidades técnicas e
estruturais dos potenciais fornecedores, promovendo maior competitividade no processo licitatério e ampliando a atratividade do certame. As
condicOes estabelecidas estdo em consonancia com as praticas de mercado, incluindo prazos compativeis com o fornecimento desejado, o que
contribui para a execucdo pontual e integral das obrigag¢Ges contratuais.;

9.6. Diante do exposto, dos riscos associados a fragmentacdo da contratacdo e da complexidade do objeto, opta-se fundamentadamente pelo nédo
parcelamento da contratagéo.

10. CONTRATACOES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES

10.1. No momento, o Tribunal de Justica do Tocantins ndo possui contratacdes correlatas ou interdependentes relacionadas a esta demanda. A
presente contratacdo é autbnoma e ndo depende de outras contratacfes para sua execugdo integral.

11. BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO

11.1. A contratacdo proposta objetiva proporcionar uma série de beneficios estratégicos, operacionais e normativos & administracdo do Poder
Judiciario do Estado do Tocantins, dentre 0s quais destacam-se:

11.2. Atendimento as normativas do Conselho Nacional de Justiga, especialmente a Resolu¢do CNJ 324/2020, Institui diretrizes e normas de
Gestdo de Memodria e de Gestdo Documental e dispde sobre o Programa Nacional de Gestdo Documental e Memoria do Poder Judiciario —
Proname.

11.3. Cumprimento da Resolugdo TJTO n° 02/2022, que estabelece a politica de gestdo documental para os processos judiciais e administrativos no
ambito do Poder Judiciério do Estado do Tocantins.

11.4. Alivio das Comarcas e unidades judiciarias quanto as atividades administrativas relacionadas a guarda e gestdo de arquivos, possibilitando
maior dedicagdo as atividades finalisticas;

11.5. Otimizacdao do espaco fisico: Atualmente ocupado por acervos arquivisticos acumulados e, em muitos casos, mal acondicionados;
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11.6. Reducdo da massa documental fisica, por meio do tratamento técnico, digitalizacdo e posterior descarte autorizado, conforme as normas
arquivisticas vigentes;

11.7. Melhoria no controle, na rastreabilidade e na gestdo dos documentos e processos arquivados;

11.8. Racionalizagéo da producéo, guarda e uso dos documentos, promovendo maior eficiéncia na gestdo documental,

11.9. Agilidade na consulta e recuperagéo de informacdes relativas a processos e documentos arquivados, com base na digitalizagdo e indexagéo
dos conteudos;

11.10. Preservacdo da memodria e da histdria institucional, garantindo a integridade e o acesso aos documentos de valor historico, administrativo e
probatdrio;

11.11. Redugdo de custos operacionais e administrativos relacionados a manutengdo do acervo fisico, com potencial geracdo de economia a médio
e longo prazo.

12. PROVIDENCIAS PARA CELEBRACAO DO CONTRATO

12.1. Necessidade de adequacédo do ambiente

A celebracdo do contrato e a execucdo dos servicos dependerdo do atendimento a uma série de requisitos técnicos e operacionais previamente
definidos. As principais providéncias a serem adotadas envolvem aspectos relacionados a infraestrutura, logistica, capacitacdo, equipamentos,
insumos e cronograma. A seguir, estdo discriminadas as obrigacdes e condi¢des necessarias:

12.1.1. Infraestrutura tecnoldgica pela contratada

12.1.1.1. A CONTRATADA devera disponibilizar os equipamentos especializados necessarios a execucdo dos servigos, uma vez que a aquisicao
destes pela Administracdo ndo se mostra viavel ou economicamente justificavel, diante da natureza especifica e do carater continuo da
contratagéo.;

12.1.1.2. A contratada devera fornecer os equipamentos de scanners de alta resolucdo de produgédo para tamanho A4, apto a realizar no minimo 60
ppm no modo de resolugdo 300 dpi, com o ciclo diario de no minimo 3000 péaginas por equipamento, bem como 0s demais equipamentos,
materiais e insumos correlatos necessarios para a digitalizagdo de documentos e processos;

12.1.2. Infraestrutura elétrica

12.1.2.1. O espago fisico reservado pela CONTRATANTE j& possui a infraestrutura elétrica necessaria para a realizacdo dos servicos.

12.1.3. Insumos e Materiais de Consumo
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12.1.3.1. Todos os insumos e materiais de consumo necessarios a execucdo dos servicos serdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA,
compreendendo, entre outros: trinchas e pincéis de diferentes espessuras, adequados a higienizacdo técnica de documentos; lapis, borrachas e
demais utensilios para marcacgdo e identificacdo arquivistica; equipamentos de protecdo individual (EPIs), como luvas, jalecos, toucas e 6culos de
protecdo, destinados a seguranca dos trabalhadores e a preservacdo dos documentos; bem como quaisquer outros itens de consumo indispensaveis
a realizacdo das atividades de tratamento arquivistico, higienizacgdo, digitalizagdo e manuseio de documentos.

12.1.3.2. A CONTRATADA devera manter o fornecimento continuo e adequado desses materiais durante toda a vigéncia contratual, assegurando a
plena execugéo dos servigos com qualidade e em conformidade com as normas de seguranga e conservagdo documental.

12.1.4. Logistica de implantacao

12.1.4.1. E de responsabilidade do CONTRATANTE o fornecimento de veiculos adequados para o transporte dos documentos e processos,
preferencialmente caminhdo do tipo bad, com capacidade e seguranca compativeis com o volume transportado, bem como o fornecimento de
equipe para realizar as atividades de carga e descarga dos documentos nas Unidades e no Arquivo Central do Poder Judicidrio do Estado do
Tocantins.

12.1.4.2. E de responsabilidade da CONTRATADA a realizacdo de todas as etapas relacionadas a recep¢do e organizagio dos documentos,
incluindo os servicos de conferéncia e registro dos documentos, catalogacao e alocagcéo dos documentos nas caixas, controle e rastreabilidade dos
documentos ao longo de todas as fases do processo, organizagdo e identificacdo das caixas, assinatura do termo de responsabilidade provisoria e
definitiva dos documentos e processos, organizacdo e guarda de documentos no centro de armazenamento do Arquivo Central do Poder Judiciario,
localizado no Anexo IV, em Palmas/TO;

12.1.4.3. A empresa contratada devera firmar um Termo de Sigilo e Responsabilidade, comprometendo-se a resguardar a confidencialidade e
integridade dos documentos e processos sob sua guarda, sendo responsavel por todo o controle e seguranca fisica e légica da documentacéao
manipulada.

12.1.5. Espaco fisico

12.1.5.1. O Tribunal de Justica do Estado do Tocantins fornecera um ambiente apropriado, com condi¢fes minimas de seguranga, iluminacao,
ventilacdo e acessibilidade para a adequada execugdo dos servigos, no prédio do Anexo Central - Anexo IV do Tribunal de Justica, situado a ASR
SE 35, Avenida NS 10, APM 03 - B, proximo ao Centro de Convencdes Arnaud Rodrigues, onde serd implementado o Arquivo Central do Poder
Judiciario do Estado do Tocantins..

12.1.6. Mobiliario
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12.1.6.1. O Tribunal de Justica do Estado do Tocantins fornecera, a titulo de empréstimo, o mobiliario como mesas, cadeiras, armarios e estantes;
12.1.6.2. E de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento de mesas higienizadoras especificas para o tratamento técnico e a higienizago
de documentos e processos, bem como os demais equipamentos necessarios para execugdo dos servigos;

12.1.7. Capacitagdo

12.1.7.1. E de responsabilidade da CONTRATADA a realizagdo da capacitacdo técnica necessaria para o uso dos moédulos da solugio de
Tecnologia da Informacgdo para Gestdo Documental contratada, incluindo os recursos do Sistema de gestdo documental e demais Sistemas
envolvidos. A capacitacdo devera ser realizada sempre que solicitada expressamente pela CONTRATANTE, abrangendo os seguintes aspectos:
Funcionalidades da solucdo tecnoldgica contratada; Procedimentos de acesso, indexacdo, consulta e visualizacdo de documentos digitais; Boas
praticas operacionais e de seguranca da informacao aplicadas a gestdo documental.

12.1.7.2. A capacitacdo deverd ocorrer preferencialmente de forma presencial, ou remotamente caso seja tecnicamente viavel e aprovada pela
CONTRATADA, com registro de presenca e emissdo de certificado aos participantes.

12.1.8. Cronograma de atividades

12.1.8.1. A empresa CONTRATADA devera elaborar um cronograma detalhado das principais atividades necessarias a execu¢do dos servigos
contratados, considerando as etapas de: Recebimento, conferéncia e organizacdo dos documentos; Tratamento técnico e higienizacdo;
Digitalizagdo, OCR/ICR, assinatura digital e indexagéo;Insercdo e validacdo no Sistema de Gestdo Documental; Treinamento dos servidores
indicados pela CONTRATANTE; Implantacéo e ajustes do ambiente da solugéo tecnoldgica.

12.1.8.2. O cronograma deverd incluir as necessidades de adequacgdo do ambiente da solucdo TIC, ser apresentado em até 30 (trinta) dias Uteis apos
a assinatura do contrato e submetido a analise e aprovacdo do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins.

12.1.8.3. A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelo fiel cumprimento dos prazos e marcos estabelecidos no contrato e no Plano de
Trabalho aprovado, sendo vedada qualquer alteracdo sem justificativa formal devidamente comprovada e prévia anuéncia da CONTRATANTE.

13. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

13.1. A equipe de planejamento da contratagcdo ndo identificou impactos ambientais relevantes decorrentes da implementacdo da presente solugéo
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integrada.

13.2. A natureza dos servicos — voltados a gestdo documental, digitalizacdo e armazenamento eletrénico — ndo demanda uso intensivo de
recursos naturais nem gera residuos significativos, sendo predominantemente baseada em processos digitais e eletrénicos.

13.3. Ressalta-se, ainda, que a contratacdo contribui, de forma indireta, para a reducdo do uso de papel e insumos fisicos, promovendo préaticas
sustentaveis por meio da eliminacdo de documentos fisicos obsoletos e da migracdo para o ambiente digital.

13.4. Sob outro foco, ficarh a CONTRATADA obrigada a adotar critérios de sustentabilidade ambiental, tais como: Adogdo de préaticas que
minimizem a geragdo de residuos durante o processo, com descarte responsavel de materiais como grampos, clipes, residuos de papel e outros
insumos; Utilizacdo de insumos que ndo causem danos ambientais; Emprego de equipamentos com certificacdo de eficiéncia energética, sempre
que aplicavel; Adocdo de boas praticas ambientais e observancia as normas ambientais vigentes.

13.5. Orientar seus empregados, em conformidade com a Politica de Sustentabilidade do Contratante, quanto a ado¢do medidas de reducdo do
consumo e para uso racional de agua, de energia elétrica, de papel, copos descartaveis e outros materiais de expediente, atuando também como
facilitadores das mudancas de comportamento esperadas com essas medidas, com o intuito de mitigar quaisquer impactos ambientais decorrentes
da utilizacdo de recursos naturais, sempre primando pelo uso consciente e evitando desperdicios.

13.6. Essas medidas visam garantir a responsabilidade socioambiental na execucdo contratual, em consonancia com os principios da administracéo
publica sustentavel.

14. PREVISAO NO PCA

14.1. Alinhamento ao Plano de Contratacdo Anual

14.1.1. A contratacdo pretendida esta prevista no item 691, codigo 16926, item 693 - codigo 14036, item 692 - codigo 15407, item 694 - codigo
27278, item 694 - codigo 27278, item 697 - codigo 26077, item 697 - cddigo 26077, 697 - codigo 26077 do Plano de Contratagdes Anual TJTO
2026, processo SEI 25.0.000008786-9, evento 6902942,

14.1.2. Alinhamento aos planos estratégicos do 6rgao
14.1.2.1. Plano Estratégico

ID | Objetivos Estratégicos

1 Garantia dos direitos fundamentais
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2 Aperfeicoamento da gestdo administrativa e da governanga judiciaria

3 Fortalecimento da estratégia nacional de TIC e de protecédo de dados

Fonte: https://www.tjto.jus.br/coges/base-de-arquivos/19765-plano-
estrateqico-2021-2026-2/download

15. ANALISE DA VIABILIDADE DA CONTRATACAO

15.1. Com base nas informagdes levantadas ao longo do Estudo Técnico Preliminar, conclui-se que a contratacdo é tecnicamente viavel,
considerando os aspectos de economicidade, eficiéncia e aderéncia as necessidades institucionais;

15.2. A solucdo proposta visa proporcionar uma gestdo completa e integrada dos documentos e processos, 0s quais constituem fontes de
informac&o estratégicas, instrumentos essenciais para a tomada de decisdo e elementos que compdem o patriménio histdrico e cultural
do Tribunal de Justi¢a do Estado do Tocantins.

15.3. A proposta busca promover a padronizac¢ao dos niveis de tratamento da massa documental do TJTO, em conformidade com as normas e
diretrizes estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), em especial a Resolugdo CNJ n° 324/2020, bem como com as
recomendacbes do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) e demais normativas arquivisticas nacionais.

15.4. Considerando que os documentos arquivisticos sdo instrumentos fundamentais para a gestdo, a prestacdo de contas, a protecdo de
direitos e a preservacdo da memoria institucional, torna-se imprescindivel a adog¢do de procedimentos rigorosos de controle, visando
garantir a autenticidade, a confiabilidade, o acesso continuo e a preservacdo dos documentos;

15.5. Sob esta 6tica, a gestdo documental deve ser tratada como um processo estratégico e operacional, que envolva a articulagdo de recursos
humanos, tecnoldgicos, financeiros, materiais e fisicos, com o objetivo de transformar a informacdo em um insumo util, oportuno e
estratégico para o Tribunal,

15.6. No momento, grande parte dos acervos arquivisticos se constituem em massa acumulada disforme, com dificuldades de localizagéo e
gerenciamento. Na situacdo atual, dos acervos ndo tratados arquivisticamente, a forma de acumulacdo impossibilita o controle da
temporalidade para viabilizar futuras eliminacdes, que geram custos desnecessarios para a Administracao;

15.7. A solucdo pretendida contempla a identificagdo, organizagdo, tratamento, digitalizacdo e indexagdo, por meio da implementagéo de
politicas, procedimentos, servicos, equipamentos e Sistemas informatizados, de forma a viabilizar a gestdo eficiente do acervo fisico e
digital do Tribunal.
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15.8. Uma vez identificados, os acervos receberdo solugdo composta por um conjunto organizado de politicas, procedimentos, servicos,
equipamentos e programas computacionais para produzir, receber, processar, armazenar e prover acesso a informacdo proveniente de
fontes internas e externas para apoiar o desempenho das atividades rotineiras do 6rgéo;

15.9. Importa destacar que ndo se trata da contratacdo de empresa para a realizacdo de servigos pontuais ou superficiais, mas da implantacao
de um processo continuo, completo e estratégico de gestdo documental, voltado a preservacdo da memoria institucional, garantia de
direitos e conformidade com as normativas do CNJ e deste Tribunal.

15.10. Por fim, ressalta-se que a contratagdo proporcionard beneficios diretos e indiretos no melhor aproveitamento dos recursos humanos.
Com a automatizacdo de tarefas operacionais e a eliminagdo de atividades manuais, os servidores poderdo direcionar seus esforgos as
atividades finalisticas da Justica, 0 que contribuird para uma prestacéo jurisdicional mais célere, eficaz e alinhada com os principios da
administragdo publica.

16. APROVACAO E ASSINATURA

16.1. A Equipe de Planejamento da Contratago foi instituida pela Portaria N° 3500/2025 - PRESIDENCIA/DIGER, de 15 de outubro de 2025, sob
evento 6787785 do processo SEI n°® 25.0.000008125-9.

16.2. O estudo Técnico Preliminar evidenciou que a contratacdo da solugdo integrada, no modelo Turn Key, para atender a necessidade do Tribunal
de Justica do Estado do Tocantins, mostra-se tecnicamente possivel e fundamentadamente necessaria. Trata-se de uma solugdo completa, que
abrange todas as etapas do tratamento arquivistico, digitalizacdo, gestdo e preservacao digital dos documentos institucionais, garantindo aderéncia
as normativas do CNJ, do CONARQ e a politica de gestdo documental do TJTO. Diante do exposto, a Equipe de Planejamento da Contratagdo
declara ser vidvel a contratacdo pretendida, recomendando sua continuidade conforme os termos estabelecidos neste estudo.

Documento assinado eletronicamente por Leticia do Socorro Barbosa Azevedo, Secretaria, em 14/05/2026, as 17:26, conforme art. 19, Ill,
"b", da Lei 11.419/2006.

il ,
Jel“ ll.;;.
assinatura
eletrénica
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A autenticidade do documento pode ser conferida no link http://sei.tjto.jus.br/verifica/ informando o cédigo verificador 7138340 e o cddigo
CRC A09BD013.

Quadra 103 Norte n° 11 Lote 2 - Bairro Centro - Palmas/TO, CEP 77.001-036
- http://www.tjto.jus.br/

25.0.000008125-9 7138340v12
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PODER JUDICIARIO

UFIERE BRI

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO TOCANTINS

ANEXO A - MINUTA DA PROPOSTA COMERCIAL
O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento dos seguintes campos:

1. OBJETO: descricio do objeto, contendo as informagdes similares a especificacio do Termo de
Referéncia.
1.1. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

2. PRECO

2.1. Os licitantes deverdo preencher a tabela abaixo com os valores unitarios e globais para cada item,
conforme as especificagdes.

2.2. O valor global por Grupo devera ser a soma dos itens correspondentes.

2.3. O valor total da proposta correspondera ao valor do grupo.

2.4.0s valores apresentados deverdo incluir todos os custos diretos e indiretos, encargos, tributos,
insumos, mao de obra, equipamentos e quaisquer outras despesas necessarias a perfeita execug¢do do objeto.
2.5 A apresentacao da proposta implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nela contidas, em
conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar
0 objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os equipamentos, e materiais necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execu¢do contratual, promovendo, quando requerido, sua
substituicao.

3. PLANILHA DE PROPOSTA COMERCIAL

» QTD VALOR VALOR
r ITEM DESCRICA NIDADE 7
Grupo SCRICAO v ESTIMADA |UNITARIO| GLOBAL
1 1 Inventario/catalogacao Metro Linear 12.061
% Servigos especiallzados. e | e Tinen 12.061
tratamento arquivistico
3 Gestao da Guarda Metro Linear 12.061
4 Digitalizagdo e indexacdo de o 20.000.000
documentos A4 e A3
5 Spligiae de OCRIGK @, om 20.000.000
Assinatura Digital
Fornecimento e Instalagdo de
6 Sistema de  Gestdo  de | Licenga/Perpétua | 1
Documentos Fisicos e Digitais.
- Siuporte e Manutencdo do Mensal 60 Meses
Sistema
g T?emamento especializado do Horas 400 Horas
Sistema (Remoto)
4. VALOR TOTAL DA PROPOSTA
RS ( )

5. DECLARACAO DO PROPONENTE

Declaramos que os precos ofertados incluem todos os custos necessarios ao cumprimento integral do objeto
descrito no Termo de Referéncia, estando de acordo com as condigdes e exigéncias estabelecidas no Edital e
seus Anexos.



6. DADOS DA EMPRESA

Razao social:

CNPJ:

Inscri¢do Estadual:

Classificagéo tributaria (normal, isenta de reteng@o na fonte, optante pelo simples, isenta de tributago):
Endereco completo:

Cidade: CEP:

Home Page: e-mail:

Fone(s):

7. DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL

Nome:

Identidade: CPF:

Fone(s): e-mail (para recebimento de comunicados do TJ durante a vigéncia do contrato): Celular:

(*) Responsavel pela assinatura do contrato com o TJ, devidamente capacitado e com poderes para decidir e
solucionar questdes pertinentes ao objeto do contrato.

8. DOCUMENTOS ANEXOS

a) copia de contrato social e alteragdes (ou consolidado);

b)documentos de identificagdo do responsavel pela assinatura do contrato (copia da identidade, CPF,
endereco residencial completo e comprovante (contrato social ou procuracdo) conferindo poderes de
representacdo da empresa).

¢) O prazo de validade da proposta € de 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data da sua apresentagao;
Local e data:

Carimbo e assinatura do representante legal

Documento assinado eletronicamente por Leticia do Socorro Barbosa Azevedo, Secretaria, em
14/05/2026, as 17:26, conforme art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

il
seil o
assinatura L
eletrénica

A autenticidade do documento pode ser conferida no link http:/sei.tjto.jus.br/verifica/ informando o
codigo verificador 7138823 ¢ o codigo CRC 0BF01207.

Quadra 103 Norte n° 11 Lote 2 - Bairro Centro - Palmas/TO, CEP 77.001-036
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PODER JUDICIARIO

UFIERE BRI

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO TOCANTINS

ANEXO B - MINUTAS DA DECLARACAO DE VISTORIA E DECLARACAO DE DISPENSA DE
VISTORIA

MINUTA DA DECLARACAO DE DISPENSA DE VISTORIA

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n° / -, neste
ato representada pelo (a) Senhor (a), indicado (a) expressamente como seu (sua) representante legal, declara
estar ciente dos servigos a serem prestados conforme disposto no Edital e seus Anexos, dispensando assim,
a necessidade da vistoria “in loco” prevista no Edital do Pregao Eletronico N° /20 . Declara, ainda, que
assume total responsabilidade pela dispensa da vistoria.

Por oportuno, asseguro que me foi dado acesso as dependéncias  do(s)
para realizagdo de vistoria, através de clausula expressa no Edital e Anexos,
ao qual optei pela dispensa, por considerar ter conhecimento suficiente para prestar os servicos com base nas
informagdes contidas no Termo de Referéncia e no Edital.

Palmas - TO, de de 20

Representante da Licitante

Nome por extenso

MINUTA DA DECLARACAO DE VISTORIA

Declaro que a empresa , inscrita no CNPJ sob o n°
/ -, neste ato representada pelo (a) Senhor (a), indicado (a) expressamente como seu




(sua) representante legal, portador (a) do documento de identidade n° , VISTORIOU as
instalacdes, do prédio do Arquivo Central - Anexo IV do Tribunal de Justica, situado & ASR SE 35, Avenida
NS 10, APM 03 - B, proximo ao Centro de Convengdes Arnaud Rodrigues, para os fins previstos no
Instrumento Convocatorio do Pregdo Eletronico N° /20 .

(Carimbo e Assinatura do Servidor do Tribunal de Justica que acompanhou o representante da licitante)

DECLARO que me foi dado acesso as instalagdes fisicas do prédio do Arquivo Central - Anexo IV do
Tribunal de Justica, situado a ASR SE 35, Avenida NS 10, APM 03 - B, proximo ao Centro de Convencdes
Arnaud Rodrigues, bem como foram esclarecidas todas as questées por mim suscitadas, ¢ também que tenho
pleno conhecimento de todas as dificuldades relacionadas a execucfio dos servicos objeto do Pregio
EletronicoN.° /20

Local e Data, de de 20 .

Nome do declarante

Numero da Cédula de Identidade

il
seil 5
assinatura “
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Leticia do Socorro Barbosa Azevedo, Secretaria, em
14/05/2026, as 17:26, conforme art. 1°, IIT, "b", da Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no link http:/sei.tjto.jus.br/verifica/ informando o
cddigo verificador 7138834 e o codigo CRC 6FF48251.

Quadra 103 Norte n® 11 Lote 2 - Bairro Centro - Palmas/TO, CEP 77.001-036
- http://www tjto.jus.br/

25.0.000008125-9 7138834v1
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UFIERE BRI

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO TOCANTINS

ANEXO C - MINUTA DA ORDEM DE SERVICO

Considerando o Contrato n°_  / , celebrado entre este Tribunal de Justica e a empresa
, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF
sob o n° / -, com sede na , cujo objeto ¢

a prestacao dos servicos continuados de gestdo documental, sem dedicacdo exclusiva, sob demanda, para
servicos de inventario/catalogacdo; servicos especializados em tratamento arquivistico; gestdo da guarda
(incluindo consulta para documentos); digitalizacdo e indexacdo de documentos do formato A4 e A3;
Aplicacio de Reconhecimento Optico de Caracteres — OCR e assinatura digital; fornecimento e instalacio de
Sistema de Gestdo de Documentos Fisicos e Digitais; Suporte e Manutengdo de Sistema; e Treinamento
especializado da solucdo, incluindo o fornecimento de materiais, equipamentos € recursos necessarios para a
prestacdo dos referidos servigosreferente ao (s) item (ns) ;e

Considerando ainda, a publicacdo do extrato do referido Contrato, AUTORIZO a empresa
, a iniciar a execug¢do dos servigos abaixo mencionados, a
partir do dia de de 20, conforme segue:

.~ . Valor Valor
Grupo/item z;:‘svcir;g:ao do unidade g;?;t;g:de Unitario Global
¢ (Rs) (Rs)
Valor Total Global

il
SeI ¢
assinatura

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Leticia do Socorro Barbosa Azevedo, Secretaria, em
14/05/2026, as 17:26, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no link http://sei.tjto.jus.br/verifica/ informando o
codigo verificador 7138841 e o codigo CRC AC204BAG6.

Quadra 103 Norte n° 11 Lote 2 - Bairro Centro - Palmas/TO, CEP 77.001-036
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PODER JUDICIARIO

UFIERE BRI

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO TOCANTINS

ANEXO D - MINUTA DO TERMO DE NOMEACAO DO PREPOSTO

Razao Social da Contratada: | XXXXXXXXXXXXXXX

CNPJ: SR

Contraton®: |- y—

Prestagdo de servigos continuados de gestdo documental,
sem dedicagdo exclusiva, sob demanda, para servigos de
inventario/catalogacao; servigos especializados em
tratamento arquivistico; gestdo da guarda (incluindo
consulta para documentos); digitalizacdo e indexacao de
documentos do formato A4 e A3; Aplicagdo de

Objeto: Reconhecimento Optico de Caracteres — OCR ¢
assinatura digital; fornecimento e instalagdo de Sistema
de Gestao de Documentos Fisicos e Digitais; Suporte e
Manuten¢do de Sistema; e Treinamento especializado da
solucdo, incluindo o fornecimento de materiais,
equipamentos e recursos necessarios para a prestacao dos
referidos servicos ao tribunal de Justica do Tocantins.

Por meio deste instrumento, a (nome da empresa) nomeia e constitui seu (sua)
preposto(a), o(a) Sr.(a) (nome do preposto), carteira de identidade n°................. , expedida pela........
inscrito(a) no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) sob o n°.................. , com enderego XXXXXX, para
representar a contratada em reunides e assinar respectivas atas — obrigando a contratada nos termos dela
constantes, a receber solicitacdes e orientagdes para o cumprimento do contrato, notificagcdes de ajustes ¢
aditivos contratuais, e todas as demais que imponham, ou ndo, a abertura de processo administrativo ou
prazo para a contratada responder ou tomar providéncias, e para representa-la em todos os demais atos
que se relacionem a finalidade especifica desta nomeagdo, que ¢ a condugdo do contrato acima
identificado.

Palmas - TO, ................ de .oovvennnnn. o [T

(nome e assinatura do representante legal — confirmar poderes no estatuto social ou
procuragdo)

(qualidade do representante legal — sdcio-gerente, diretor, procurador)

(nome e assinatura do preposto)

Documento assinado eletronicamente por Leticia do Socorro Barbosa Azevedo, Secretaria, em
14/05/2026, as 17:26, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assma:um d
eletrénica




A autenticidade do documento pode ser conferida no link http://sei.tjto.jus.br/verifica/ informando o
codigo verificador 7138849 ¢ o codigo CRC 7A590A7C.
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UFIERE BRI

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO TOCANTINS
ANEXO E - MINUTA DO TERMO DE SIGILO E RESPONSABILIDADE

Pelo presente instrumento, a empresa , iInscrita no CNPJ sob n° ,
com sede em [endereco completo], neste ato representada por seu(sua) representante legal, [nome, CPF,
cargo], doravante denominada simplesmente CONTRATADA, declara e se compromete, em razdo do
Contrato n° , celebrado com o Tribunal de Justica do Estado do Tocantins, a observar e
cumprir as seguintes disposicdes:

1. DO OBJETO

O presente Termo tem por objeto o compromisso da CONTRATADA em resguardar a confidencialidade,
integridade e inviolabilidade de todos os documentos, dados e processos administrativos e judiciais sob sua
guarda, tratamento, gestdo, digitalizacdo ou qualquer outra forma de manipulacdo decorrente da execucao do
Contrato.

2. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
A CONTRATADA se obriga a:

I — Manter absoluto sigilo sobre todos os documentos, dados e informagdes a que tiver acesso em
decorréncia do contrato;

II — Nao utilizar, reproduzir, divulgar, compartilhar ou disponibilizar a terceiros quaisquer informacdes ou
documentos, em formato fisico ou digital, sem prévia e expressa autoriza¢do da Administracao;

IIT — Adotar medidas técnicas e administrativas necessarias a protecdo contra perda, acesso nao autorizado,
vazamento, alterag@o, destrui¢do ou qualquer forma de tratamento irregular dos documentos e informagoes;
IV — Responder integralmente por todos os atos de seus prepostos, empregados, subcontratados e
representantes que tenham acesso aos documentos e informagdes objeto do contrato;

V — Comunicar imediatamente a Administragdo qualquer ocorréncia que represente risco a seguranga,
confidencialidade ou integridade dos documentos e informagdes;

VI — Cumprir integralmente a legislacdo aplicavel, em especial a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao
de Dados — LGPD) e a Lei n® 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos).

3. DA RESPONSABILIDADE

O descumprimento das obrigacdes estabelecidas neste Termo sujeitara a CONTRATADA as penalidades
previstas no Contrato e na legislacdo vigente, sem prejuizo das responsabilidades civis, administrativas e
criminais cabiveis.

4. DO PRAZO DE VIGENCIA

O presente Termo vigorara durante toda a execucdo do contrato e permanecera valido mesmo apos o seu
encerramento, em relacdo a todas as informacdes de carater sigiloso ou sensivel acessadas pela
CONTRATADA.

5. DA CIENCIA E ANUENCIA

A CONTRATADA declara ter pleno conhecimento das obrigacdes aqui estabelecidas, assumindo integral
responsabilidade pelo fiel cumprimento do presente Termo.

E por estar de acordo, firma o presente Termo de Sigilo e Responsabilidade em 01 (uma) via, para que



produza seus juridicos e legais efeitos.

Palmas/TO, de de20 .

Representante Legal —( Socio ou proprietario da empresa contratada)

il

Sel ;
assinatura -
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Leticia do Socorro Barbosa Azevedo, Secretdria, em
14/05/2026, as 17:26, conforme art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

L)

A autenticidade do documento pode ser conferida no link http:/sei.tjto.jus.br/verifica/ informando o
codigo verificador 7138853 e o codigo CRC E8965425.
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ANEXO F - MINUTAS DOS TERMOS DE RESPONSABILIDADE PROVISORIA E DEFINITIVA
DE DOCUMENTOS

MINUTA DO TERMO DE RESPONSABILIDADE PROVISORIA DE DOCUMENTOS
Pregao Eletronicon® /20
Contrato n° /20

Pelo presente instrumento, a empresa , inscrita no CNPJ sob
n° , neste ato representada por seu(sua) representante legal, declara que se
responsabiliza, em carater provisorio, do Tribunal de Justiga do Estado do Tocantins, os documentos e
processos fisicos entregues no Arquivo Central — Anexo IV, conforme relacdo apresentada pela
Administragao.

1. DO OBJETO

A responsabilidade proviséria tem por objeto a transferéncia da guarda, controle e integridade dos
documentos e processos fisicos entregues pelo CONTRATANTE, para execucdo dos servicos de gestdo
documental previstos no Contrato n°

2. DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

A CONTRATADA assume, a partir da assinatura deste termo:

I — A guarda, conservacdo e controle dos documentos recebidos;

IT — A responsabilidade pela integridade fisica e 16gica dos volumes entregues, respondendo por quaisquer
danos ou extravios ocorridos durante a vigéncia do contrato;

IIT — O compromisso de manter atualizado o registro de controle dos documentos sob sua custodia;

IV — O dever de assegurar a seguranca fisica e logica, conforme normas arquivisticas, de seguranca da
informacgao e legislacdo vigente.

3. DA RESPONSABILIDADE PROVISORIA

Fica registrado que:
Houve conferéncia fisica e documental dos volumes recebidos;
O quantitativo e as caracteristicas estdo de acordo com a relacao entregue pelo CONTRATANTE;

Eventuais inconsisténcias ou pendéncias foram anotadas em relatorio proprio, a ser corrigido no prazo
estipulado.

E, por estarem de acordo, firmam o presente Termo de Recebimento Provisorio.
Palmas/TO, de de 20 .
[NOME, cargo e assinatura do representante legal]
MINUTA DO TERMO DE RESPONSABILIDADE DEFINITIVA DE DOCUMENTOS

Pregao Eletronicon® /20
Contrato n° /120

Pelo presente instrumento a empresa , inscrita no CNPJ sob n° , neste




ato representada por seu(sua) representante legal, declara que concluiu, com éxito, os servigos de inventario
e catalogacdo dos documentos e processos fisicos entregues pelo Tribunal de Justica do Estado do
Tocantins, no Arquivo Central — Anexo 1V, conforme estabelecido no Contrato n°

1. DO OBJETO

O presente termo atesta a responsabilidade definitiva dos documentos ¢ processos fisicos anteriormente
entregues, confirmando que:

I — Foram realizadas a conferéncia fisica e documental dos volumes recebidos no Termo de Recebimento
Provisorio;

II — Foi validada a conformidade das informagdes catalogadas com os documentos efetivamente recebidos;
IIT — N3o foi constatado extravio ou auséncia de itens;

IV — Os servigos de inventario ¢ catalogagdo foram executados em conformidade com as exigé€ncias
contratuais.

2. DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA
A CONTRATADA certifica, por este termo, que:

Todos os itens ¢ volumes listados no Termo de Responsabilidade Provisoria foram corretamente conferidos ¢
validados;

Nao ha divergéncias ou pendéncias a registrar;
Assume integral responsabilidade pelo resultado final do inventario e catalogacdo dos documentos.
3. DO RECEBIMENTO DEFINITIVO

Com a assinatura deste termo, considera-se formalizada a responsabilidade definitiva dos documentos, nos
termos do art. 140 da Lein® 14.133/2021.

Palmas/TO, de de20 .

[NOME, cargo e assinatura do representante legal]

= EBEHBBEE

Documento assinado eletronicamente por Leticia do Socorro Barbosa Azevedo, Secretaria, em
14/05/2026, as 17:26, conforme art. 1°, ITI, "b", da Lei 11.419/2006.

il
seil o
assinatura “

eletrénica

A autenticidade do documento pode ser conferida no link http://sei.tjto.jus.br/verifica/ informando o
codigo verificador 7138857 e o codigo CRC ED68C506.

Quadra 103 Norte n°® 11 Lote 2 - Bairro Centro - Palmas/TO, CEP 77.001-036
- http://www tjto.jus.br/
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ANEXO G - MINUTAS DOS TERMOS DE RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO DE
SERVICOS

MINUTA DO TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Pregao Eletronicon® /20

Contrato n° /20

Por este instrumento, 0 CONTRATANTE, neste ato representado pelo(a) fiscal (a) do Contrato n°

/__, evento , nomeado(a) pela Portaria n° de  / __ / , (evento
), declara para os devidos fins, que recebe PROVISORIAMENTE os servigos prestados,
conforme previsto na Clausula n° ,do Contrato N® /20

Desta forma, para fins de cumprimento ao disposto no art. 140, inciso II da Lei Federal n°
14.133/2021 e, apos verificacdo da conformidade com as especificagdes exigidas no respectivo Termo de
Referéncia, Edital e Anexos, ATESTA, juntamente com a CONTRATADA, o RECEBIMENTO
PROVISORIO dos servicos.

Gestor(a) do ) ..
(@) NomeFiscal Técnico
ContratoRepresentante do - :

Administrativo
Contratante

MINUTA DO TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO



Pregao Eletronicon® /20

Contrato n° 120

Por este instrumento, 0o CONTRATANTE, neste ato representado pelo(a) gestor(a) do Contrato n°

/___, evento , nomeado(a) pela Portaria n° de /7 , (evento
), declara para os devidos fins, que recebe DEFINITIVAMENTE os servicos prestados,
conforme previsto na Clausula n° ,do Contrato N° /20

Desta forma, para fins de cumprimento ao disposto no art. 140, inciso Il da Lei Federal n°
14.133/2021 e, apos verificagdo da conformidade dos servigos com as especificagdes exigidas no respectivo
Termo de Referéncia, Edital ¢ Anexos, declara para os devidos fins, 0 RECEBIMENTO DEFINITIVO dos

servigos prestados pela CONTRATADA.

Gestor(a) do ) ..
(a) NomeFiscal Técnico
ContratoRepresentante do .. .

Administrativo
Contratante

Documento assinado eletronicamente por Leticia do Socorro Barbosa Azevedo, Secretaria, em
14/05/2026, as 17:26, conforme art. 1°, IIT, "b", da Lei 11.419/2006.

Q'% I
SEI 4

assinatura “
eletrdnica

A autenticidade do documento pode ser conferida no link http://sei.tjto.jus.br/verifica/ informando o
codigo verificador 7138865 ¢ o codigo CRC 0B18074B.

Quadra 103 Norte n® 11 Lote 2 - Bairro Centro - Palmas/TO, CEP 77.001-036
- http://www tjto.jus.br/
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ANEXO H - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

1. Finalidade e Base Legal

O presente Instrumento de Medicao de Resultados (IMR) constitui ajuste escrito, parte
integrante e indissociavel do contrato, celebrado entre o contratante e a empresa contratada,
com o objetivo de estabelecer, em bases objetivamente mensuraveis, observaveis e
comprovaveis, os niveis minimos e esperados de qualidade na prestacdo dos servicos, bem
como mensurar o desempenho da contratada na execucao dos servicos de gestao descritos no
Termo de Referéncia.

O IMR tem, ainda, a finalidade de vincular o pagamento ao resultado da execucao contratual,
em conformidade com o disposto na Lei n? 14.133/2021 e demais normas correlatas.

Os resultados apurados servirdo de base para a avaliacdo da conformidade técnica, a aplicacdo
de glosas proporcionais nos pagamentos e o registro histérico de desempenho contratual.

2. Estrutura do IMR

2.1. A medigdo sera mensal e proporcional ao volume executado, conforme quantidades
validadas no RMR, vinculadas a Ordem de Servico. A medigdo sera realizada mediante
levantamento efetivado pela fiscalizacao, com registro das ocorréncias correspondentes aos
indicadores estabelecidos neste Anexo.

2.2. O modelo de pontuacdo é direto, sendo que cada ocorréncia gera pontuagao especifica
conforme tabelas dos indicadores. A soma dos pontos obtidos no periodo sera utilizada para
célculo da glosa.

3. Indicadores de Desempenho (Pontuacao Direta)

3.1. Indicador 1 - Gestao Fisica e Armazenamento dos Documentos
Ocorréncia Pontuacao

Falha de 0,5 ponto por
acondicionamento, |ocorréncia

identificacdao ou
rastreabilidade

Desorganizacgao ou |0,5 ponto por
uso inadequado de |ocorréncia
materiais

Atraso na entrega 0,25 ponto por dia
de relatério mensal |util

Restricao indevida |3 pontos por
ao acesso da ocorréncia
fiscalizagao

3.2 Indicador 2 - Cumprimento de Prazos e Atendimento
Ocorréncia Pontuacao




Atraso na execucgao
de solicitagdes de
consulta ou
digitalizacao

0,5 ponto por dia
atil

Atraso na resposta
as comunicagoes do
gestor/fiscal

0,25 ponto por dia
atil

Atraso na entrega
de relatérios
técnicos periddicos

0,25 ponto por dia
atil

3.3. Indicador 3 - Execucao Técnica e Qualidade dos Servicos

Ocorréncia

Pontuacao

Imagem ilegivel ou
distorcida acima de
2% da amostra

0,5 ponto por
amostra

OCR/ICR com
acurécia inferior a
95%

0,25 ponto por lote

Indexacao incorreta
ou metadados
incompletos

0,25 ponto por lote

Falha de assinatura
digital ou auséncia

de certificacao ICP-
Brasil

0,5 ponto por lote

Colaborador sem a
qualificacao exigida

0,25 ponto por
colaborador/dia

3.4 Indicador 5 - Produtividade e Retrabalho

Ocorréncia

Pontuacao

Produtividade
inferior a 90% da
meta

0,5 ponto a cada 5%
abaixo

Retrabalho superior
azl%

0,5 ponto por
ocorréncia

Falha reincidente
em procedimentos
operacionais

0,25 ponto por
reincidéncia

4. Critério de Avaliacao e Aplicacdao da Glosa
4.1. A pontuacgdo total apurada no periodo resultara na aplicacdo de glosa sobre o valor mensal

devido, conforme tabela abaixo:

Pontuacdo do

Percentual de Glosa

Periodo

0 a 3 pontos 0%
3,1 a 7 pontos 0,5%
7,1 a 12 pontos 1%
12,1 a 16 pontos 1,5%




16,1 a 20 pontos 2%
20,1 a 25 pontos 3%
25,1 a 30 pontos 5%
30,1 a 40 pontos 7%
> 40 pontos 10%

4.2. A glosa financeira nao prejudica a aplicacao de outras sangoes previstas na legislacdao ou
no contrato.

4.3. A glosa maxima mensal fica limitada a 10% do valor devido no periodo.

4.4. A Contratada poderd apresentar defesa no prazo de 5 (cinco) dias teis apos a ciéncia da
notificacdo da pontuacao.

5. Vinculacao ao Pagamento

5.1. O pagamento mensal ficara condicionado ao resultado da medigao realizada conforme este
IMR, observada a glosa aplicavel.

5.2. O valor devido correspondera ao valor bruto do periodo deduzido da glosa resultante da
pontuacao obtida.

5.3. A aplicacao da glosa nao exime a Contratada do cumprimento integral das obrigacdes
contratuais e aplicagao de outras penalidades administrativas.
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